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Jelen Szakmai program az 1993. évi IlI. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol,
a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok igény-
bevételérdl, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intéz-
mények szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmény és a falugondnoki szolgalat miikodésének engedélyezésérdl, tovabba
a szocialis vallalkozas engedélyezésérdl szolo 188/1999. (XII. 16.) kormanyrendelet alapjan ké-

szilt el.
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1. A szolgaltatas célja és feladata

Szépkoruak Haza Iddsek Otthona
3526 Miskolc Eperjesi utca 5.
87.30 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Tartos bentlakasos, apolast-gondozast nyujto
intézmény

Idosek otthona

Onall6 jogi személyként miikodé

gazdalkodo szervezet

B-A-Z Varmegyei Kormanyhivatal

Szocialis és Gyamhivatala

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Cégbirosag

100 féréhely atlagos
64 db
Telefon: +36-46/500-540

E-mail: titkarsag @szepkoruakhazakht.hu
Honlap: www.szepkoruakhaza.hu
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A Szépkoruak Héza Szocidlis Szolgaltatd Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasag,
/roviditett nevén Szépkoruak Haza Nonprofit Kft/ fenntartéi mindségében létrehozta a SzEépkoru-
ak Héaza Iddések Otthonat. A szolgéltatod intézmény azzal a céllal alakult meg, hogy az 6nmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, nyugdijkorhatart elért idds személyek
napi 0tszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentélis
foglalkoztatasarol, gondozasarol, dpolasardl, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes korti
ellatas) gondoskodik.

Az intézmény célja és feladata

Annak a 100 f6 személynek a gondozasat, sziikség esetén apolasat, végezziik, aki szomatikus €s
mentalis allapotat stabilizalo, illetve javitd kezelést igényel, 6nallo életvitelre iddlegesen nem
képes, de kotelezd intézeti kezelésre nem szorul. Az ellatottak szamara békés, nyugodt otthont,
fizikai €s egészségiigyi ellatast biztositson, valamint pszichés gondozast, célszerii és hasznos
1d6toltést, kikapesolodast, foglalkozast szervezzen; az id6s emberek szamdra a kozosségi életet
megteremtse.

Az intézmény elhelyezkedése:

Az intézmény modern megjelenésével jol illeszkedik a varos kdzpontjat jellemzo épitett kornye-
zetbe. A csendes, kellemes kornyezet nyugalmat és pihenést biztosit az ott ¢16 idds emberek
szamara.

A teljes kori ellatas: az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes sze-
mélyek napi Otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhézattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
valamint lakhatasardl valé gondoskodast jelenti.
Cél az ellatott gondozasa, sziikség esetén apolasa. Otthonukban 6nalld életvitel szamukra nem
biztositott, illetve a csaladtdl gondoskodésra tdmogatdsra nem szamithat. Intézményiink biztosit-
ja a személyes gondoskodas feltételeit hatarozatlan ideig
» Az intézmény a szolgaltatasi teriiletén nem csak leendd tigyfeleivel, ellatottaival, hanem a
szolgaltatds valamennyi szerepldjével €s fenntartoival informécids €és szakmai kapcsola-
tot kivan fenntartani.
» Az intézmény értelmes feladatokat, tartalmas emberi kapcsolatokat, olyan 1égkort kell,
hogy kinaljon, amiért érdemes itt lenni, amiben érdemes mindenkinek sajat helyét és sze-
repét megtalalni, amibdl hosszl tavra és iddre is épiteni lehet.

Jovokép: a szépkoruak felmért sziikségleteibdl kiindulva olyan innovativ megoldasokra valo
torekvés, mely a szolgaltatas mindségét biztositd professziondlis szakmai feladatellatast eredmé-
nyez.

Intézményilink a személyes gondoskodas keretébe tartozd, ellatast, apolast-gondozést, nyhjtd
intézmény. Lehetdvé teszi lakoinknak a kényelmes, biztonsagos ¢€letet, a teljes kort ellatast, az
egészségiigyi €s fizikai allapotuknak megfelelden.

Ellatasi teriilet: Az egész orszagra kiterjed. Az intézményi elhelyezésnél elényt élveznek a
Miskolc varosaban és a Megyében ¢16 személyek.

a. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:
Iddsek otthona:
100 6 féréhelyen biztosit atlagos szintl ellatast, gondozast bentlakdsos forméban, napi 24
oréaban.

A teljes koru ellatas:




1993.¢évi I11. torvény 67.§ 68.§), valamint a 37/2014. (IV.03.) EMMI rendelet alapjan az 6n-
maguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb 6t-
szori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasardl, mentalis
gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakha-
tasarol valo gondoskodast jelenti.

b. A szakmai program megvaldsitiasa soran varhato kovetkezmények:
Az intézmény biztositja a személyes gondoskodas feltételeit. Az ellatast igényldket hataro-
zatlan ideig, életiik végéig gondozzuk, sziikség esetén apoljuk, biztositva az ellatds minden
feltételét.

¢. Mas intézményekkel torténdo egyiittmiitkodése modja:
Kapcsolatot alakitunk ki és egyiittmiikodiink:
helyi-, megyei- és orszagos intézményekkel,
egylittmikdodiink az egészségiigyi alap- €s szakellatast nyujté intézményekkel, korhazi
osztalyokkal,
civil szervezetekkel, egyhédzakkal,
telepiilési onkormanyzatokkal,
szocialis foglalkoztato szervezetekkel, munkaiigyi kozpontokkal,
oktatési, nevelési intézményekkel (6vodak, altalanos iskolék, gimnaziumok,
szakgimnaziumok, technikumok),
felsdoktatasi intézményekkel (egyetemek, féiskolak),
Onkéntesekkel,
Magyar Voroskereszt,
szakmai szervezetek (Magyar Apolasi Egyesiilet),

VVVY VVVY VYV

z egyiittmiikodés modja:
telefon,
elektronikus levél,
személyes taldlkozasok,
konferenciak,
szakmai miithelyek, szakmai napok,
tapasztalati cserelatogatasok,
konzultaciok,
egylittmiikodési megallapodas, szerzodéskotések,

VVVVVVYVYYVYp

2. Az ellatottak kore

1. A megye demografiai mutatoit:

Borsod-Abauj-Zemplén az orszag masodik legnagyobb teriiletli €s masodik legnépesebb
varmegyéje.

A népesség korosszetételét az oregedés jellemzi.

A 75 éves és idOsebb korcsoportban a ndk szama tobb mint kétszerese a férfiakénak.

Az ellatottak kore elsésorban az egyediil €16 1d0s emberekbdl keriil ki a ndk jelentds
tobbséget alkotnak mind ellatottaink, mind a varakozok korében.

Viarosi, vidéki kistelepiiléseken €16 személyek szintén nagy szamban kérelmezik
felvételiiket, (csaladtagjaik tdvol nagyvarosban élnek, az idés ember parja elhaldlozott).
Szocialis jellemzok terén az alacsony jovedelmek, a szerény lakhatdsi koriilmények a
jellemzoek.

YV VYV VVV 'V

2. Az ellatottak kore, ellatasi sziikségletek:




Az intézmény nem tud fogadni:
» szenvedélybeteget
» pszichiatriai betegségben szenvedd-, valamint
» diagnosztizalt demencia korképben szenvedd beteget
A felsorolt betegségben szenveddk apolas-gondozésa szakositott ellatast igényel.

Az apolo- gondozo részlegen:

Azon 18 évet betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem képes,
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy, akinek ellatasa mas intézményben nem biztosithato.
A Szépkoruak Haza Iddsek Otthona azoknak az idds személyeknek biztosit ellatast, akiknek
egyéni igénye illeszkedik az intézmény altal nyujtott szolgéltatasi struktirdhoz és volumenhez.
Az intézmény elhelyezési koriilményei, valamint a nyujtott szolgaltatdsok szinvonala az atlagot
meghaladjak.

Apolasi — gondozasi besorolas

Onellatasra képes, fennjaro.

Egészségligyi megfigyelést igényel.

Onellatasra részben képes.

Egyes teriileten tevékenységéhez segitséget igényel

Onellatasra nem képes, rendszeres segitséget igényel, kozosségbe viheto.

Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvo

(folyamatos ellatasra szorul)

Apolast igényel, agyban fekvo (24 6ras ellatast és folyamatos megfigye-
1ést igényel).

Az ellatottak apolasi-gondozdsi besoroldsa

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok kore

Az 1d6sek otthona célja az emberi méltosag tiszteletben tartasaval az ellatast igénybevevok sza-
mara teljes korli ellatds nytjtasa, amely az egyéni sziikségletekre épiilve biztositja az apolast,
gondozast €s érdeklddeésének megfeleld elfoglaltsagot €s a hasznos, célszerli tevékenységet.

Az ellatast a mindenkori szakmai kdvetelményekkel 6sszhangba kell hozni:
> Agazati torvényekkel, rendeletekkel, modszertani ajanlasokkal.
» Korszerl gondozasi formak alkalmazasaval.
» A szakmai és etikai szabalyok betartasaval.
» Megkivant ¢és eldirt biztonsagi kovetelmények biztositasa ellatottakra és dolgozokra egy-
arant.

A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak kore az intézmény ellatottjai szdmara a személyes gon-
doskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol €s mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben megfogalmazottak szerint biztositja a lakhatdst, az élelmezést,
a ruhazatot, a tisgtalkodashoz sziikséges szereket, az egészségiigyi ellatdst, a gyogyszert és a
gyogyaszati segédeszkozoket. A feladatelldatas 24 ords folyamatos szolgadlattal valosul meg.
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Az intézményben foly6 gondozasi tevékenység alatt a szolgaltatast igénybe vevo személy részére
olyan fizikai, mentalis életvezetési segitséget nyijtunk, amelyek sordn az ellatott szocidlis, testi
¢és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesiil. Az egyén autonomiajat elfoga-
Alapelv: az ellatas személykozpontu legyen.

A Szépkortiak Haza azoknak az idds személyeknek biztosit ellatast, akiknek egyéni igénye il-
leszkedik az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi struktirdhoz és volumenhez. Az intézmény
elhelyezési koriilményei, valamint a nyujtott szolgaltatasok szinvonala az atlagot meghaladjak.

Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény ellatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvise-
16je irasbeli vagy szdbeli kérelmére torténik.

Apolé- Gondozé részlegen azon 18 évet betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnma-
garol gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy, akinek ellatdsa mas
intézményben nem biztosithato.

A soron Kkiviili elhelyezés

A soron kiviili ellatas biztositasat kiillonosen az alapozza meg, ha az igénybe vevd: - megfelel a
bekeriilés feltételeinek, onmaga ellatasara képtelen €s nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval nem oldha-
to meg.

Fizikai ellatas

Lakhatas: Az ellatottak elhelyezése 4 szinten 64 lakdszobaban torténik, 20 db szobdhoz erkély
tartozik, 31db szobaban kilépd talalhato és 15 szobahoz nem tartozik erkély.

A lakok elhelyezés egy- két- és harom agyas szobdkban torténik, a lakrészek tobbségéhez 6nalld
fiirdészoba is tartozik.

A szobdk belsd kialakitdsa megfelel az akadalymentes kozlekedés és a biztonsagos kornyezet
feltételeinek. A biztonsdgos mozgast és kozlekedest lift segiti az otthonban.

A szobdk fiist és tlizjelzdvel ellatottak, jelentds részében tigynevezett modul formaban beépitett
jelleggel mosogato, hiitdszekrény talalhato.

A. részleg B. részleg

1. emelet 2. emelet 3. emelet 4. emelet

Ellatottak

, 26 10 29 16 29 16 16 6
elhelyezése

Az intézményben az alabbi kiézosségi élet biztositdsdt szolgadlo helyiségek taldalhatoak:

100 f6 befogadasara szolgalo étterem, mely rendezvények lebonyolitaséara is szolgal
4 db szintenkénti tarsalgd melyek konyvtarként is szolgalnak
4 db teakonyha
foglalkoztatasra alkalmas helyiségek
1 db betegszoba
1 db izolacios szoba
fodraszat
Levendula rekreacids szoba
Szent Rita Képolna
udvar, terasz melyben kerti butorok a pihenést szolgaljak
8
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Egyéb helyiségek:

irodak

mosodai helyiség
vasalo, varrodai helyiség
raktarak

karbantarté miihely
porta szolgalat

YVVVYVYYY

Etkezés:

Az intézmény napi hdromszori féétkezést (reggeli, ebéd, vacsora) és két kisétkezést (tizorai,
uzsonna) biztosit. Az ételeket konyhdnkban a HACCP alkalmazaséaval készitik el.

Az ellatott egészségi allapotanak megfelelden - orvosi javaslatra — diétas étkezést, specialis étke-
z¢€st 1s nyujt.

Ruhazat, textilia, tisztalkodas

megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény harom valtas
fehérnemtt és haloruhat, agynemt, torolkozot, valamint az évszaknak megfeleld, legalabb két
valtas fels6 ruhazatot és utcai cipOt biztosit a szamara.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény a szakmai programban és a meghatarozott célok alapjan végzi a tevékenységét. Az
1d6sek ellatdsa csapatmunkaban az egyéni gondozasi terv végrehajtasaval torténik, amely egyén-
re szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilé allapotanak megfelelé gondozasi, apolési,
fejlesztési feladatokat és a megvaldsitas modszereit.

A tevékenység Kkiterjed:

Az iddsek egészségiigyi allapotanak megdrzésére, allapotvaltozas észlelésére.
Kronikus sebek, sztomak kezelésére, apolasara, gondozasara.

Betegedukacio.

Komfortérzet biztositasara.

Az ellatottak vitalis paramétereinek megfigyelésére, folyamatos megfigyelésére, doku-
mentélasara.

Rehabilitacios tevékenység elvégzésére.

Az Onellatasi funkciok megtartasara, helyreallitasara, a hanyatlas lassitasara.
Pszichés vezetésre, mentalis gondozasra.

Jarvanyligyi prevencios tevékenységek oktatasara, elsajatitasara.

Az 6vo- védo rendszabalyok betartatasara.

VVVVY VVVVYYVY

A szinvonalas szakmai tevékenység kivitelezéséhez az eljarasi rendek, protokollok, utasitasok
betartdsa mindenki szamara kotelezo.
Az iddsek fizikai, mentélis allapota valtozik, az ellatasi arany eltolddik a teljes ellatast igénybe
vevok felé. A fizikai €és mentélis allapotuk hanyatlik, ezért ellatasukat komplexitasban kell meg-
valositani.

» Az ellatottak egészségligyi alapellatasa.

» Az intézmény orvosa altal, illetve a szakrendelés altal rendelt gyogyszerek biztositasa,

gyogyszer alaplista alapjan torténik.

» Inkontinencia termékek beszerzése.

» Test tavoli gyodgyaszati segédeszkozok biztositasa teljes korben.

> A betegellatashoz sziikséges apolasi segédeszkdzok és betegkényelmi eszkdzok biztositasa
Az ellatottak egészségiigyi ellatasat, rendszeres orvosi felligyeletét rendszeresen az intézmény
orvosa heti 6 ordban latja el. Egyéb szakorvosi ellatas az teriileti rendeldintézetben torténik.
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Egészségligyi intézményi hattér a Miskolc Megyei Korhaz és Egyetemi Oktatd Korhaz, valamint
tagintézményei.

Mentalhigiénés ellatas
Intézményiink feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositja:

» aszemélyre szabott banasmodot,

» a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbe-

szélést,

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

» a gondozasi tervek megvalositasat,

» ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
Intézményiink segiti és tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok ki-
alakulasat és miikodését. Mindent megtesz az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitasa fenntar-
tasanak, megdrzésének érdekében.
Az id6sek otthoni ellatast, a fizikai gondozas mellett, mentalhigiénés munka adja, amely sokrétii
¢és szertedgazd. Feloleli a csoportos €s egyéni foglalkozdsokat, valamint az idés ember csaladi
kapcsolatainak fenntartasat, a kozos iinnepeket és kiranduldsokat. Figyelembe veszik az intéz-
ményi az éves program Osszeallitdsanal a lakok kivansagait, kéréseit. Specidlis foglalkozasban
részesiilnek a mentalis hanyatldsban szenvedd gondozottak. Az emlékezet hanyatldsa kihat a
beszédre, az érzékszervek miikodésére, gondolkodasra, mozgésra. Betegségiik és kiszolgaltatott-
saguk miatt specialis mentalhigiénés foglalkozasban kell, hogy részesiiljenek.

Aktivitast segit6 fizikai tevékenységek.

Koordinacios test séma gyakorlatok.

Szellemi és szérakoztatd tevékenységek.

Kulturalis tevékenységek.

Mentalis képességek, készségek fejlesztése.

Személyiség fejlesztése, kommunikacios készségek, alkotokészség, szocidlis mozgastera-
pia, test erejének fejlesztése vagy szinten tartasa.

VVVVYY

A gondozasi terv egészségi- és pszichés allapottol fiiggden, egyénre szabottan hatdrozza meg az
ellatasban részesiilo allapotanak megfeleld gondozasi, sziikség esetén apolasi feladatokat és azok
megvalositdsdnak modszereit.

A megfeleld gondozas biztositja a foglalkozast és a szabadidd hasznos eltdltésének a megszerve-
zEsét.

Terapia- és munka jellegi foglalkozas

Szervezett fizikai és kulturalis egyéni érdeklddéshez, képzettséghez, képességhez igazodo, siker-
élményt ny1;to foglalkozasra lehetdség van az otthonban.

Kulturalis foglalkozasok: szinjatszas, babozas, zenechallgatds, zenélés, felolvasas, olvasas,
versmondas, tanc, video, tv, a jatékok minden forméja, amely kivitelezhetd. Részletes, személyre
sz016 kidolgozasa gondozasi egységenként a szocialis- és mentalhigiénés munkatarsak feladata.
Vallasgyakorlas: Minden ellatott szdmara biztositott a szabad vallasgyakorlas feltétele szerve-
zett és egyéni keretek kozott. A torténelmi egyhazak képviseldi Istentiszteletet, bibliadrat. Kiilon
imaterem kialakitasa folyamatban van.

Rekreacios tevékenységre, so és aromaterapids foglalkozasra lehetdség nyilik intézményiinkben.
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Mozgasterapia:

A mozgassal kapcsolatos tevékenységek napi rendszerességgel jelen vannak csoportos tornaval,
illetéleg egyéni mozgaskoordinaciés gyakorlatokkal. Mozgasterapeuta (gyogytornasz)
gondoskodik az ellatottak orvosi utasitds alapjan eldirt, tornarol, illetve az atmozgatds és
finommozgésos gyakorlatokon keresztiil.

Gyogymasszazs:
Szakember segitségével, orvosi javallatra gydgymasszazs, frissitdé masszazs is elérhetd
ellatottaink szamara.

Fizioterapia:
Szakember segitségével, orvosi javallatra egyes fizioterapids szolgaltatisok is elérhetdk
ellatottaink szamara.

Cél minden esetben egy katartikus, de egyben nyugtatd allapot elérése. A zeneterapia lehet
egyéni és csoportos, aktiv és befogado, alkoto.

Hetente egy-két alkalommal kertil sor a torna, a testmozgés ¢és a zenehallgatas 6tvozésére, mely a
modszer bevezetése ota eltelt id6 gyakorlataban sikerességet tiikroz.

Audiovizudlis eszkdzok allnak rendelkezésilinkre, valamint lehetdsége van elvonulni meditativ
foglalkozésra.

Apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma
» az egészség meglrzését szolgalo felvilagositas,
» arendszeres orvosi felligyelet, gyogyitd és megel6z6 munka,
» aszakorvosi €s korhazi ellatds megszervezése,

Egyéni gondozasi terv, a gondozasi tevékenység alapja. Az apoloi munkacsoport évente, de
jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkezésekor értékeli az eredményeket, és ennek meg-
feleléen modosithatja az alkalmazott tevékenységet.

Apolasi terv az otthon a szocialis intézmény altal biztositott gondozasi feladatokon tul, kozvet-
lentil felmeriilé az intézmény keretei kozott biztosithatd apolasi tevékenységet végez, és apolasi
tervet készit.

» Standardok alapjan monitorozzuk ellatottaink egészségiigyi allapotat, megtervezziik a to-
vabbi apolasi-gondozasi folyamatokat. Kiemelt feladatként kezeljiik a kronikus sebbel,
felfekvéssel, sztomaval elo ellatottainkat.
egyiittmiikdve a szakorvosokkal.

» A jarvanyiigyi helyzet miatt sziikségessé valt a hatékony szakmai munka érdekében és az
ellatottaink védelmében a higiénés €s infekciokontroll feladat ellatasi tevékenység meg-
szervezeése.

» Szakmai team keriilt 1étrehozasra, melynek vezetdje koordinalja, ellenérzi ezeket a fo-
lyamatokat.

d. Az ellatas igénybevételének modja
Az intézmény ellatdsainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képvise-
16je szdbeli vagy irasbeli kérelmére torténik, a 9/1999.(X1.) SzCsM rendelet értelmében.

A kérelmet az intézmény székhelyén, az ligyvezetd igazgatonak kell benyujtani, csatolva hozza
a jogszabalyban eldirt dokumentumokat.
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» az ligyvezetl igazgatd vagy az altala megbizott személy az ellatast igénybe vevo, lakasan
vagy, tartdzkodasi helyén elégondozast végez és elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsga-
latat, melyrdl igazolast allit ki. Az elégondozasi feladatokkal megbizott személy tajéko-
zodik;

- azigénylo egészségi allapotarodl
- szocidlis helyzetérdl, - lakaskoriilményeirdl, csaladi &llapotardl, pszichés
allapotardl, hogy valdban ez az intézménytipus a megfeleld a kérelmez6 szamara.
A leendd ellatottat tajékoztatjuk az intézmény altal biztositott ellatasrol, a szolgaltatasokrol, az
intézmény napirendjérdl, a Hazirendrdl, a Megallapodas tartalmardl és az intézményi alapgyogy-
szer listarol.

A soron kiviili elhelyezés
A soron kiviili ellatas biztositasat kiillondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

» Megfelel a bekertilés feltételeinek, onmaga ellatasara képtelen és nincs olyan hozzatartozdja,
aki ellatasarol gondoskodna, és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztosi-
tasaval nem oldhaté meg.

» A haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.

» Szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezodtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségess¢.

» Kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott és
a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

A soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires féréhelyekre lehet biz-
tositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevo féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasa-
nak idépontjarol mar értesitést kapott.

A Megallapodas tartalmazza:
» az ellatas idGtartamat,
» az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
» aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
» az intézményi jogviszony megsziinését,
Tajékoztatas:
» a kérelem benyujtasakor a kérelmezd tajékoztatast kap az intézményben biztositott
ellatasrol
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
az ellatott és a hozzatartozo6i kapcesolattartasrol
latogatas, a tavozas, és a visszatérés rendjerol
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol
az intézményi jogviszony megsziinéserol
az intézmény Hézirendjérdl
a fizetendo téritési dijrol, teljesitésérol, a mulasztas kovetkezményeirdl
az aktualis jarvanyliigyi szabalyokrol

VVVVYVYYYVYYVY

Az ellatas iranti kérelem mellé csatolandé dokumentumok:
> Ervényes személyi igazolvany.
» Betegbiztositasi szam (TAJ).
» Jovedelemigazolas (az aktualis éves nyugdijigazolas és az utolsd havi nyugdijszelvény
masolata).
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» Abban az esetben, ha az igényld rendszeres havi jovedelme nem fedezi az intézményi té-
ritési dijat a felsoroltakon kiviil mellékelni sziikséges:

- Vagyonnyilatkozatot; készpénzvagyon Osszege, ingatlanvagyon (ez esetben
mellékelni sziikséges az ingatlanra vonatkozd iratokat, ado- és értékbizonyitvanyt,
esetleges értékbizonyitvanyt, tulajdoni lap masolatot).

- Tartasra koteles hozzatartozok adatait (neve, lakohelye, alapvetd személyi adatai,
elérhetdsége) jovedelem igazolasat, esetleges eltartasi szerzodés masolatat.

5. Apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az apolasi gondozasi feladatot a vezetd apolo és az intézmény orvosa iranyitja:
» A haziorvos (intézményi orvos) tevékenységét heti hat 6raban latja el.

Apolasi, gondozasi tevékenység tartalma:

az egészség megolrzeését szolgalod felvilagositas,

» arendszeres orvosi feliigyelet, gyogyitd és megel6z6 munka,

» aszakorvosi és korhazi ellatas megszervezése,

» az apolasi munka, ennek megszervezése — iranyitasa és ellendrzése,

» az ellatottakra és a munkavallalokra vonatkozo személyi higiéné és a kozegészségiigyi-

>

>

E

A\

¢s jarvanyligyi eldirasok betartasanak ellendrzése,

az egészségligyi tovabbképzések megszervezése €s vezetése,

a munkavédelmi €s tlzrendészeti szemléken valo részvétel.
tevékenységét a gondozasi csoport a napi 24 6rajaban latja el.

1. Egyéni gondozasi terv, apolasi terv:

E megnevezés alatt a szolgaltatast igénybe vevo személy részére nyujtott olyan fizikai-, menta-
lis-, és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek az igénybe vevd szocialis-, testi- és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hianyzé vagy csak kor-
latozottan meglévd testi- szellemi funkcidjanak a helyreallitasara kertil sor.

Egyéni gondozasi terv; a gondozasi tevékenyseg alapja.

Az ellatast igénybe vevével kozosen késziti el a szakmai team, amely tartalmazza az ellatott
személy fizikai-, mentélis allapotdnak helyzetét. Az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében
sziikséges vagy javasolt feladatokat, azok iddbeli litemezését. Az ellatott részére torténd segit-
ségnyujtas egyéb elemeit. A munkacsoport évente, de jelentds allapotvaltozas esetén annak be-
kovetkezésekor értékeli az eredményeket, és ennek megfeleléen modosithatja az alkalmazott
tevékenységet.

1. Mentalis funkciok és személyiségfejlesztés:

Formai:

» Mentalis képességek, készségek;

» Személyiség fejlesztése, kommunikacios készségek, alkotokészség, szocidlis
kompetencia készség, (haztartasi munka, dnellatasi képesség, hivatalos iigyek intézése,
konfliktuskezelés stb.)

» Mozgasterapia, test erejének fejlesztése vagy szinten tartasa.

» Kreativ terapia: kreativ és mlivészeti terapiak, zeneterapia, biblioterapia, konyvterapia,
szinjatszas, mozgas és sportterapidk, jatékterapia.

3. Terapia- és munka jellegii foglalkozas:

Szervezett fizikai és kulturdlis egyéni érdeklddéshez, képzettséghez, képességhez igazodo,
sikerélményt nyujto foglalkozas.

Szabadidds és kulturalis jellegli tevékenység formai: - kreativ miihelyek: varras, kézimunkéazas
(kotés, horgolas, himzések, foltvarras, babkészités stb.) festés, rajzolds, fafaragas - sport és
mozgas: ellatottak, hozzatartozok, az intézmény alkalmazottjaival kozos vetélkeddk, versenyek,
napi mozgas, sport, akar csak séta szintjén is stb. — kiranduldsok, turdk szervezése.
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4. Kulturalis foglalkozasok: szinjatszas, babozas, zenehallgatas, zenélés, felolvasas, olvasas,
versmondas, tanc, vided, tv, a jatékok minden formdja, amely kivitelezhetd. Részletes,
személyre sz616 kidolgozasa gondozési egységenként a szocialis munkatarsak feladata.

5. Vallasgyakorlas:

Minden ellatott szamara biztositott a szabad vallasgyakorlas feltétele szervezett és egyéni kere-
tek kozott. Intézményilinkben a torténelmi egyhazak képviseldi eldre egyeztetett idépontban tar-
tanak misét, Istentiszteletet, bibliadrat.

6. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:
Az intézménybe vald bekoltozéskor — a személyes beilleszkedés megkonnyitése érdekében —
az ligyvezetd igazgatoval tortént egyeztetés alapjan a személyes hasznalati targyak behozata-
lara igény szerint lehetdség van.

7. Az érték- vagyonmegorzést, valamint a készpénz kezelését a Pénzkezelési szabalyzat
tartalmazza.

8. Az alapellatasba tartozik az intézmény fiitése, vilagitasa, takaritasa, allandé meleg viz
biztositasa.

9. Az intézmény altal biztositott téritésmentes szolgaltatasok:
» fodraszat
» gyogytornasz heti két alkalommal, haziorvosi vagy szakorvosi javaslat alapjan
» hazon beliili és hazon kiviili vezetékes telefon hasznalata
» kabel-TV alapcsomag a kdzosségi helyiségekben

10. Alapszolgaltatason feliili ellatas, szolgaltatasok igénybevételére térités ellenében van
lehetdség:
»  pedikir
»  vendégétkeztetés
»  kabel-TV szobaban torténd hasznalata — sajat televiziokésziilék behozatalara van
lehetdség, csak miiszakilag megfeleld allapott LED vagy LCD
televiziokésziiléket lehet behozni maximum 55 cm/ 24”7 képatldo méretig.
Lakoszobanként egy televiziokésziilék hasznalhato.
»  Internethasznalat

6. Az ellatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

Az ellatast igénybe vevOk és szocialis szolgaltatast nyujtok jogainak védelmét szabalyozza:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény.

Az intézmény Hazirendje.

Az intézmény ligyvezetd igazgatd altali belso és kiilsé kommunikacids rendjét.

Az Adatvédelmi szabalyzat.

Az 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol.

Apoloi etikai kodex.

Szocidlis munka etikai kodexe.

Az intézmény rendelkezik - a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az
ellatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyezteté magatartas kezelésére
vonatkoz6 belsd utasitassal.

Az ellatast igénybe vevok érdekében belso utasitas biztositja, hogy a veszélyeztetd maga-
tartas esetén sziikséges intézkedés védje az ellatott személy jogait.

VVVYYVYVVY
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Az intézmény biztositja az emberi allampolgari jogok érvényesitését.
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1. Az ellatottak jogai:

>

Y YV VYV

vV V V¥V V¥V

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara
tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

Az ellatas soran egyenld bandsmodra.

Az intézmény miikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményen belil személyes targyai haszndlatara, kivéve a Hdazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az intézményben ¢€lok
testi épségére.

Az intézményen beliil és kiviil a szabad mozgésra, egészségi- €s fizikai allapotat
figyelembe véve, tekintettel sajat- és tarsai nyugalmara, biztonsagara

Csaladi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok latogatok fogadasiara a Hazirendben
szabalyozott mddon.

Amennyiben az ellatott dpolasra gydgykezelésre szorul, az intézmény az egészségiigyi
torvényt alkalmazza.

Az ellatast igénybe vevo egészségligyi allapota vagy egyéb koriilményei miatt nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, az ligyvezeto igazgatd segitséget nyujt, illetve értesiti
az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ligyvezetd igazgatd koteles kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a
gondnoki teenddket nem megfelelden latja el.

Az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el - miikodését az Erdekképvise-
lett Forum Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

2. Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

>
>
>
>

2 6 az intézmény ellatottai részérdl,

1 f6 hozzatartozok részérol,

1 f6 az intézmény munkavallaldi részérdl,
1 6 a Kuratorium részérdl kijeloléssel,

A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarol.

3. Az Erdekképviseleti Forum miikodése:
Az Erdekképviseleti Forum dont az elé terjesztett intézményi panaszokrol, tovabba intézkedé-
seket kezdeményezhet az ligyvezetd igazgatd felé. A Forum Osszejoveteleit, liléseit sziikség
szerint, de legaldbb évente két alkalommal tartja, melyen panaszaival, észrevételeivel barki
megjelenhet.
Az éves beszamolo alkalmaval vagy sziikség esetén, illetve barmelyik tag megbizatasdnak
megszlinése esetén Uj tagot valaszt.

Az ellatott vagy hozzatartozdja irdsban €s szoban fordulhat panasszal az ligyvezetd igazgato-
hoz vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, ha:

>
>

>

intézményi jogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri

az intézmény munkavallaloi megszegik szakmai-, titoktartdsi- és vagyonvédelmi kotele-
zettségeiket

az ellatas koriilményeit érintd kifogasuk van.
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Amennyiben a panasztevd szoban tette meg észrevételeit, ugy a Forum egyik tagja koteles
arrol jegyzokonyvet felvenni, és aldiratni mind a panaszt tevvel, mind a Forum tagjaival.

Az lgyvezetd igazgatd, amennyiben a panasz kivizsgédldsa, annak megoldasa, illetve
megvalaszolasa hataskorébe tartozik, akkor haladéktalanul intézkedik a panaszos érdekében.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa az iigyvezetd igazgatd hataskorét meghaladja, abban az
esetben tamogatast nyujt a panaszos és az Erdekképviseleti Forum tagok szamara, hogy az
igyben az illetékes személy vagy hatosdg elérhetoségét megtaldljak. Az intézmény
ligyvezetd igazgatdjanak feleldssége, hogy a nem illetékességébe tartoz6 panaszos iigyek
kivizsgalasat is figyelemmel kisérje a tovabbiakban.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyideji megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panaszt tev tovabbi panasszal fordulhat az ligyvezetd igazgatohoz, az ellatottjogi
képviselohdz vagy az intézmény szakmai feliigyeletét ellatdé Varmegyei Szocidlis ¢és
Gyamiigyi Hivatalhoz, Miskolc, Varmegyei Jogi Véaros Onkorményzatidhoz, valamint az
alapitéhoz - a Dr. Hilscher Rezs6é Szocialis Kozalapitvany a Miskolci Csaladokért -,
amennyiben a panasz kivizsgaldsara jogosult 15 napon beliil nem intézkedik, illetve az altala
tett intézkedéssel nem értenek egyet.

A Forum is kezdeményezhet intézkedést az ligyvezetd igazgatonal.

A Forumtagsag megsziinik:

» intézményi jogviszony megsziinésével

» atag halalaval

» lemondassal

» visszahivassal.

4. Ellatottjogi képviselé
A mindenkori ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége és fogaddoraja a faliijsdgon minden
szinten kifiiggesztésre keriil. Kérésre az intézmény dolgozoi segitenek a kapcsolatfelvételben.

S. A szolgaltatast végzok jogainak védelme (1993. I1I. tv. 94/L §.)
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az ellatast igénybe
vevd személyes szabadsagiban barmely modon csak veszélyeztetd magatartds esetén
korlatozhato, szabalyzatban rogzitett forméban és ideig.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

> amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés,

> tiszteletben tartsak személyi- és emberi méltosagukat,

> munkdjukat elismerjék,

> megfeleld munkavégzési koriilmények biztositasa,

A Hazirend tartalmazza az ellatasban részesiilok és az Oket ellatdé szocialis szolgaltatast
végzOk magatartasi normadit, a kapcsolattartas rendjét, valamint az intézmény belsé életének
szabalyait.

Az intézmeényi ellatasban foglalkoztatott személyek kozfeladatot ellato személynek mindsiilnek.
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7. Szervezeti tagozodas, a szervezeti egységek feladatkorei, 1étszama, szakkép-

zettsége

Az intézmény szervezeti felépitése:

Alapito
Dr. Hilscher Rezsé Szociilis Kézalapitvany a Miskolci
Csaladokért
I —— |
Szépkoruak Haza
Kényvvizsgilo N TGLSES Feliigyeld Bizottsig
I
Ugyvezetd igazgaté Szakmai referensek
[
I
Szépkoriuak Haza
Idések Otthona
Ugyvéd ||
Gazdalkodasi részleg I
Gazdasagi vezetd Gondozisi —
L1 Szocialis részlegek Hiziorvos ||
Porta szolgalat munkatars a Vezet6 apolé
halézati
referens és
- kapcsolati Részlegvezetd Foglakozis-
Gazdasagi iigyintézé koordinatori apolé egészségiigyi -
iigyvitel feladatokkal. <zaKOrvos
Etkeztetés Részlegvezeto
Szociilis apol6 a higiénés, Munka és
munkatars infekcié kontroll tiizvédelem —
) és sebkezelési
] Karbantartas koordinatori
feladatokkal.
Mosoda
Apol, iigyviteli
feladatokkal
megbizva
Apolas-
gondozas
Takaritas

I. Az intézmény vezetése

> Ugyvezeté igazgato,
» Gazdasagi vezeto,
» Vezet6 apolo,

II. Gondozasi részleg

Vezet6 apolo,

Részlegvezetd apold (gondozasi részleg),
Apold, szocialis apold-gondozo,
Képesités nélkiili apolo,

Takaritok,

Moso6-, vasalo- és varrond,

VVVVVYY
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III.  Szociilis munkacsoport
» Szocialis munkatarsak
IV. Gazdasagi részleg
» Gazdasagi vezeto,
» Gazdasagi ligyintézo,
> Ugyviteli dolgozo,
> Epiiletgondnok, gépkocsivezet,
> Elelmezés,

1. Az iigyvezeto igazgato feladatkore:
Az intézmény kdzvetlen iranyitasat az ligyvezetd igazgato latja el.
Feladata:

» A tarsasag képviselete.

» Az intézmény menedzselése.

» A tarsasag mikodésének iranyitasa, gazdalkodasanak megszervezése.

» A munkavallalok feletti munkaltatéi jog gyakorlasa.

» Alairasi és utalvanyozasi jog gyakorlasa.

» A tarsasag munkaszervezetének kialakitasa.

» Az alapitoval valo kapcsolattartas.

» Egyéb szervekkel val6 kapcsolattartas.

» A tarsasag lizleti konyveinek szabalyszerli vezetésérdl valdo gondoskodas.

» A tarsasag gazdasagi mérlegének és vagyonkimutatasanak elkészittetése.

» Jogszabalyok altal eldirt szabalyzatok nyilvantartasarol, elkészitésérol €s ismertetésé-
rél, valamint a bejelentési kotelezettségekrdl vald gondoskodas.

» Cégvaltozas bejelentésekkel kapcsolatos feladatok ellatasarol vald gondoskodas.

» Mindazon feladatok ellatasa, amelyeket jogszabaly, a tarsasag alapit6 okirata vagy a

tarsasag szervezeti ¢s miikodési szabalyzata az ligyvezetd igazgatod feladatkorébe utal,
vagy nem utal kifejezetten mas személy vagy szerv feladat - és hataskorébe.

2. A vezet6 apolo feladatkore:

Az intézmény apolasi-gondozasi feladatanak irdnyitasat végzi.

A vezetd apolo felelds az intézményben €16 ellatottakkal kapcsolatos szakszerii ellatasért és a
szakdolgozok tevékenységéért, naprakész lakonyilvantartasért, az intézményben folyod gon-
dozésért, apolasért.

Kozvetlen irdnyitasa al4 tartozik:

részlegvezetd apolok

apolo- gondozok

képesités nélkiili apold-gondozo

takaritok,

moso-, vasalo- és varrono,

VVVYVYY

» Az egészségiigyi feladatokat a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében az ellatottak
egészségiigyi alapellatasat az intézmény orvosa latja el, aki egyben minden ellatott
haziorvosa is.

A vezetd apold megszervezi az egészségiigyi feladatokat, rendszeres orvosi feliigyeletet,
szakorvosi ellatast, sziikség szerinti korhdzi beutalast, valamint a gyogyszer beszerzését.
Iranyitja, ellenérzi az 4pold-gondozd személyzet munkajat, elkésziti munkaidd
beosztasukat, helyettesitésiikrol gondoskodik.

Krizis apoloi feladatok elldtdsa — telefonos segitségnyujtds veszélyhelyzetek esetén
munkaidon tul.

Szervezi a sziikséges gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Iranyitja az orvos utasitasa alapjan az ellatast igénybe vevok gyodgyszerelését.
Megszervezi az ellatottak sziirvizsgalatat.

VVY ¥V V¥V V¥V
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Szervezi az intézmény munkatarsainak eseti €és id6szakos orvosi vizsgalatat.
Felelosen megszervezi ¢és irdnyitja a jarvanyiigyi szabalyokkal kapcsolatos
intézkedéseket, gondoskodik betartasardl és betartatasarol.
A szakdolgozoknak rendszeresen képzést, tovabbképzést tart.
Szakmai palyazatok figyelemmel kisérése, lebonyolitasa.
Elldtja az 4pold-gondozd személyzet vonatkozdsdban az operativ . munkavédelmi
feladatokat, munkavédelmi és tlizrendészeti szemlén részt vesz.
Szervezi és irdnyitja a takaritok munkajat, valamint a mosoda feladatait.
vezeté apolo rendszeres kapcsolatot tart:
az ellatottakkal és hozzatartozoikkal,
szocialis munkatarsakkal,
az intézmény orvosaval,
a foglalkozas egészségligyi szakorvossal,
egészségiigyi- és szocialis intézményekkel
felligyeleti szerveinkkel és az illetékes hatosagokkal.

vezeté apolo a beosztott munkatarsaival kapcsolatban:
Gondoskodik a feladatok elosztasarol.
Intézkedik az észlelt hidnyossagok megsziintetésérol.
Javaslatot tesz a munkaerd felvételére, atcsoportositasara.
Sziikség esetén kezdeményezi az alkalmazott munkaviszonyanak megsziintetését.
Napra készen tajékoztatja a dolgozokat a szakmai irdnyelvekkel kapcsolatos valtozasok-
rol.
Belso tovabbképzéseket szervez.
Onmagat is rendszeresen képezi.
A vezetd apold a szakmai €s irdnyito-ellendrzd tevékenységérdl rendszeresen beszdmol az
ligyvezetO igazgatonak.

VV VYVVVVVP®» VVVVVVP»Y VVV VY

A vezeté apolo beosztottjai:

a. Részlegvezetoé apolo:
Feladatuk a gondozasi részleg munkdjanak irdnyitasa, ellendrzése. Krizis apoloi feladatok
ellatasa.

b. Apolé- gondozo:
Az intézményben €106 ellatottak napi 24 6rds apolasat-gondozasat, feliigyeletét latjak el.

c. Apolé, iigyviteli feladatokkal megbizva:
Részvétel az orvosi viziten a gondozasi részlegen, valamint a Praxis program hasznalata.
Szakorvosi vizsgalatokra idopont kérés, egyeztetés a szakintézményekkel.
Szakorvosi javaslatok lejarati datumanak monitorozédsa, sziikség esetén a
meghosszabbitas elinditasa.

d. Képesités nélkiili apolo-gondozo feladata:
Az intézményben €16k gondozésat feliigyeletét latja el.

e. Takaritok feladata:
» Az intézmény higiénés rendjének folyamatos fenntartasa,
» A jarvanyiigyi szabalyok szigoru betartasa

f. Mosodai dolgozok feladata:

» Az intézmény mosodahelyiségében a mosasi, szaritasi, vasalasi és ezzel kapcsolatos
segéd tevékenységek végzése, valamint a mosoda gépi berendezéseinek kezelése.
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» Az ellatast igénybevevok ruhanemiiinek, textilidinak, valamint az intézmény altal biz-
tositott textilidk mosasat, vasalasat latjak el. Sziikség esetén a textilidk, ruhanemiik
varrasat, esetleges atalakitasat is elvégzik.

» Fokozottan figyel higiénés mosasi folyamatok betartasara, a fert6zo textiliak elkiiloni-
tésére és kezelésére.

» A jarvanyligyi szabalyok szigoru betartasa.

Intézményi higiénés, infekcio kontroll és sebkezelési koordinatori feladatokkal megbizott
részlegvezeté apolo:

a. Higiénés és infekciokontroll koordinator:

>
>
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Munkéjat a vezetd apolo iranyitasa alatt végzi.

Feladata az intézmény higiéniai rendjének megszervezése, folyamatos ellendrzése az
Ovo- védo rendszabalyok betartdsa mellett.

Elkésziti az higiénés és infekcidkontroll, valamint a sebkezelési protokollokat.

Iranyitja, ellendrzi a feliigyelete ald tartozé takaritok szakmai munkéjat, a takaritas rend-
jét, modjat intézményi szinten.

Kidolgozza az esetleges jarvanyligyi helyzetekre vonatkozé rendszabalyokat a hatdsagi
utasitasoknak megfelelden, ellendrzi a betartasukat és betartatasukat.

Elkésziti a munkabeosztasukat.

Sebkezelési koordinator:

VVVYYVY

Munkajat a vezetd apolo iranyitasa alatt végzi.

Egyeztet a részlegvezetd apold munkatarsaval és az apold-gondozo személyzettel.
Napi szinten felméri, ellendrzi a sebbel rendelkez6 ellatottakat.

Egyeztet az intézmény orvosaval és a szakorvosokkal az aktudlis sebek allapotarol.
Kidolgozza a sebkezelési, a decubitus €s a sztomaterapids protokollokat.

Edukalja az ellatottakat és a hozzatartozokat.

Prevencios tevékenységet lat el.

Szocialis munkatars:
Feladatuk az Intézményben a szocidlis és mentalhigiénés tevékenységek megszervezése €s kivi-
telezése.

Szocialis munkatars halézati referens és kapcsolati koordinator feladatokkal megbizva:
Kiilonboz6 civil szervezetekkel valo kapcsolatépités.

Civil kapcsolati halo kiépitése.

Egylittmiikddés a civil partnerekkel.

Az intézmény internetes feliileteinek kezelése, koordinalésa.

Az intézményben foly6 dnkéntes munka szervezése, koordinalasa.

3. A gazdasagi vezeto feladatkore:

>

Feladatait kiemelten a szdmviteli térvény, a munka torvénykonyve, a kdzalkalmazottak
jogallasarol sz6lo térvény, valamint ezek végrehajtasara kiadott Kormanyrendeletek, az
agazatra vonatkozd miniszteri rendeletek és az intézmény belsd szabalyzatai alapjan
végzi.

Az érvényes szamviteli utasitdsok alapjan az intézmény konyvviteli elszamolasi,
vagyonnyilvantartasok rend és bizonylati rend jovahagyasa, ezen keresztiil a Kft.
vagyonvédelem biztonsagos feltételeinek megszervezése.

Kozvetlen beosztottjai Utjan gondoskodik a rendelkezésre bocsatott pénziigyi €s vagyoni
eszkozok ¢és forrdsok optimalis és a vonatkozo jogszabdlyoknak és eldirasoknak is
megfeleld felhasznalasarol.
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Az ¢éves Kkoltségvetés elkészitése a jogszabalyok ¢és a tervezési eldirasok
figyelembevételével.

Szakmai palyazatokhoz kapcsolodo pénziigyi tervezések, elszamolasok lebonyolitasa.
Rendszeres és folyamatos ellendrzést gyakorol a koltségvetési terv felhasznalasa kapcsan
a szervezeti egységek €s vezetdik felett.

A gazdéalkodasi eredmények folyamatos elemzése, értékelése a hatékonysag, az ésszerii
¢s takarékos gazdalkodas biztositsa érdekében.

A munkaerd- és bérgazdalkodas terén a bér- és munkaiigyi szabalyok alkalmazasa, az
intézmény munkaerd- és bérgazdalkodasi feladatainak 6sszefogasa, ellatasa.

Az anyaggazdalkodas és ellatds terén az intézmény egységei anyagellatasi, illetve
anyagigénylési rendjének kialakitasa, az anyagellatds folyamatos megszervezése ¢&s
biztositasa.

Az intézmény miiszaki ellatdsanak, miiszaki berendezések, eszk6zok folyamatos,
biztonsagos lizemeltetése, a felujitasok megszervezése.

Az érvényes leltarozasi szabalyzat alapjan az éves leltdrozasi litemterv ¢€s utasitas
elkészitése, jovahagyatisa az Tligyvezetd igazgatoval, valamint a leltarozas
lebonyolitasdnak iranyitasa, ellendrzése.

Vezet6i ellendrzéssel biztositja a tarsadalmi tulajdon fokozott védelmét, az ésszeri
takarékossag intézményi szintli megvaldsitasat.

A gazdasagi vezet6 beosztottjai:

m\

g. Gazdasagi iigyintézok, iigyviteli dolgozo:

Ellatjak, illetve intézik a gazdasagi szervezet kdnyvelési, beszamolasi, ellendrzési és egyéb
szamviteli feladataival kapcsolatos teenddket. Nyilvantartjak az allo- és fogyoeszkozoket,
részt vesznek a koltségszamitasokban, leltdrozdsban ¢és az ezzel Osszefliggd
tevékenységekben. Az  intézményi  ligymenet  zOkkendmentes  biztositésa.

Pénziigyi iigyintézo:

Erkolesi €s anyagi felelosséggel tartozik a ra bizott pénzeszkdzok kezeléséért. A szamviteli
torvény eldirdsa alapjan a Pénzkezelési szabalyzatban eldirtak, valamint a munkakdri
leirdsdban rogzitettek szerint végzik munkajat.

lelmezésvezeto
Feladata a konyha miikddésének minél jobb megszervezése, a szakmai szinvonal fo-
lyamatos emelése, a jobb hatékonysag elérése.
A konyhai dolgozok munkajanak megszervezése, a munkafolyamatok iranyitasa, az
egeészsegligyl konyvek naprakész nyilvantartasa.
Biztositja az étkezésekhez sziikséges alapanyagokat, és ellendrzi felhasznalasukat.
Naprakészen rogziti az €lelmiszerekben bekovetkezett készletvaltozasokat.
Szigortian tligyel arra, hogy a bevezetett HACCP rendszer eldirasait, valamint a mun-
ka-, és tizvédelmi utasitasokat a dolgozok maradéktalanul betartsak.
Elkésziti a heti étlapot (nyolchetes forgo szerint).
Anyagi feleldsséggel tartozik a konyha készletéért, valamint a tulajdonvédelmet ma-
ximalisan betartja és betartatja.
Egyiittmiikodik a dietetikussal, a gydgyélelmezés megtervezésérdl az intézményben.
Folyamatosan ellendrzi a konyhai dolgozdkat a napi f6zési és ételkészitési tevékeny-
ségilikben.
Nyomon kdveti a jarvanyligyi eldirasokat, ellendrzi azok betartasat.
Oktatja a beosztott dolgozdkat a jarvanyiigyi szabalyok betartésara.

VV VYV VV VVV VY V

21




I

Y e

Konyhai dolgozok: szakacsok konyhai Kisegitok

A munkakoriikbe utalt feladatok ellatasa.

Az ellatast igénybe vevok és dolgozok szakmai eldirdsoknak megfeleld
¢lelmezésének biztositasa.

Az élelmezés higiéniai szabalyok betartasa.

jarvéanyiigyi szabalyok szigoru betartasa.

A HACCP rendszer eldirasainak betartasa.

Az ételek mennyiségi és mindségi elkészitése.

Az élelmezési lizem (mosogatok, konyhai helyiségek, hiitészekrények stb.) takari-
tasa, tisztantartasa, az edények mosogatdsa, a munka- és tlizvédelmi eldirasok ma-
radéktalan betartasa.

VVVVY VYV

Portaszolgalat
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Kozvetlen iranyitasat a halozati koordinator végzi.

Folyamatosan kapuiigyeletet 14t el.

Az intézmény teriiletére belépni és az intézményt elhagyni csak az 6 tudomdésaval le-
het és ezt dokumentalnia is kell.

A portan 6rzott kulcsokra gondosan tligyel, azokat csak engedéllyel adhatja ki, a
kulcs atadasat visszavételét dokumentalja.

A vagyonvédelem érdekében ellendrzi a be- és kiszallitott anyagokat, eszkdzoket,
targyakat, amelyek csak engedéllyel juthatnak at a portan.

A beérkez6 telefonokat a megfeleld allomasra kapcsolja.

Felelosséggel tartozik az épiilet 6rzéséért és védelméért!

Rendszeresen ellendrzi a tlizjelzd berendezést, azért feleldsséggel tartozik.

Epiiletgondnokok, gépkocsi-vezeté
Elvégzik a felmeriilé karbantartdsi munkalatokat, ellatjak a gondnoki teenddket, a szak-
rendelésekre utalt és egyéb szallitasrol gondoskodnak.

8. Szakmai koncepcio

Benned égnie kell annak, amit langra akarsz lobbantani masokban.
(Szent Agoston)

A Szépkortiak Haza zavartalan, harmonikus miikodése érdekében egy felelds iigyvezetd igazga-
tonak mindent meg kell tennie. Elengedhetetleniil fontos a fenntartd tamogatasa és egy jol mu-
kodo szakmai kozosség. Az intézmény egyéni arculatat, sikereit tovabb kell gazdagitani. Cél a
meglévo értékeken alapuld ismételt megujulas, a szocidlis szolgaltatas biztositasa a lehetd leg-
magasabb szinvonalon az igénybevevok €s a fenntartoi elvarasoknak megfeleléen. Az intézmény
eddig elért hirnevének megdrzése, tovabbi erdsitése.

A vezeto feladata:

Villalja a személyes feleldsséget és odafigyel a kollégaira, meghallgatja dket, eldsegiti
fejlodéstiket.

A célokra koncentral, vilagos kovetelményrendszert allit fel.

Az egyenes utat keresi a problémak megoldasara, a tobbség akaratdt meghallgatja, képvi-
seli.

Gondoskodik a gazdasagi stabilitasrol és a szakmai szabalyok betartasarol.
Egytittmiikddik a kiilsé szakmai szervezetekkel és a fenntartoval.

>
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Célmeghatarozas

Az intézményi gazdalkodasban a tervszeriiségre, takarékossdagra kell torekedniink, mozgositani
azokat az er6forrasokat, amelyek lehetdséget adnak a bevételek novekedésére.

Torekedni kell a kapacitadsok minél hatékonyabb kihasznalasara bérmosatés, vendégebéd biztosi-
tasa, valamint a palyazati lehetdségek kiaknazasra.

Els6dleges cél tovabbfolytatni azt a szakmai munkat, amely az intézményt képessé teszi arra,
hogy a kornyezeti hatasokhoz torténd rugalmas alkalmazkodasra és szakmai Gjitasokra nyitott
legyen.

Kovetni kell az idosellatassal kapcsolatos agazati elvarasokat, felkutatni és megkeresni azokat az
anyagi forrdsokat, amelyek segitik a miikddést és stabilabba teszik az intézmény mindennapjait.
A targyi kornyezet onmagaban is hatdssal van az ellatasra, az esztétikus, tiszta kornyezet befo-
lyasolja az idések és szakdolgozok hangulatat. Az otthon kiilsd és belsé kornyezete, a sok falfe-
liilet, belso terek otthonosabba tétele hozzajarul a ,,jo itt élni €s jo itt dolgozni” érziilethez.

» A mindségi munkavégzés érdekében az dpoldst segitd eszkozpark folyamatos vjitdsa és
cseréje clengedhetetlen a korszeri munkavégzés biztositasahoz és a szinvonal megorzé-
séhez.

» Fontos az informatikai rendszer folyamatos korszeriisitése a 21. szazad kihivasainak
megfeleléen. Szervezetfejlesztés teriiletén fontosnak tartjuk a kommunikaciét, a folyama-
tos parbeszédet a fenntarto, a szolgaltatok és a dolgozok kozott, amely lehetséget teremt
a vélemények megismerésére.

Rekreacids és csapatépitd programok szervezése, a szakdolgozok kiégésének megeldzése,

a dolgozok lelki egészségvédelmének biztositasa érdekében.

Hangsulyt fektetni a munkavégzéshez sziikséges nyitott és dszinte munkakapcsolatra.

A kozvetlen ellatast nyujtd szakdolgozok munkéja magas szinvonalon tartdsa érdekében,

szakmai ismereteik szinten tartdsa, fejlesztése nélkiilozhetetlen.

Tovabbképzések, kurzusok, szakmai el6adasok lehetdvé tétele elengedhetetlen.

Elengedhetetlen és 1ényeges az intézmény folyamatos felujitasa és fejlesztése, megovasa

az amortizaciotol.

Bdéviteni fogjuk az intézmény kiils6 kapcsolatrendszerét, ) tamogatok megkeresése,

szakmai tdmogatasok novelése.

Preferalni kell a fenntart6d és az intézmény kozotti szorosabb egyiittmiikdodést €s szakmai

munkat.

Bézisintézménye vagyunk a Magyar Voroskereszt Szervezetének.

Akkreditalt képzéseknek gyakorlati helyet biztositod intézményként a szakképzés és a fel-

sOoktatas szinteréhez tartozunk.

Szakmai nyitottsdg érdekében az intézmény lehetdséget biztosit szakmai konferencidk és

kurzusok megtartasara.

Generaciok kozotti kapcsolat erdsitést szolgalva iddsek szamara. ,,Fogadj orokbe egy

ovodat” programcsoport, melynek keretében az 6vodasok rendszeresen latogatjdk az in-

tézményt, a generaciok kozotti kapcesolat erdsités érdekében.

» Az intézményi jelenlétet erdsitése a varos életében. Szakmai megbeszélések, vita foru-
mok keretében.

vV VYV YV VYV ¥V VV VV VY

Szakmai munka fejlesztése

Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara az egyéni sziikségletre szabott banasmoédot, az igé-
nyeknek megfeleld fizikai, egészségiligyi, mentalis gondozast, apolast.

C¢l az ellatottak érdek - és jogvédelme, valamint nagyobb befolyas az dket érinté dontések
meghozatalaban.

A demografiai valtozasok azt jelzik, hogy az id6és emberek aranya a tarsadalomban egyre jelen-
tdsebb és az ¢letkor novekedésével egyre novekszik a mentalis hanyatlas.

A kidolgozott szakmai program része tartalmazza a mentalisan leépiilt idésekkel vald bandsmo-
dot, a gondozas alapelveit, az allapotfelmérés eszkdzeit és a foglalkoztatas elemeit.
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Az intézményben a teljes ellatast igényld fert6z0 betegségek miatt elkiilonitésre szoruld, vagy
agyhoz kotott, gyogyithatatlan betegek szamara mar meglévd elkiilonitd/betegszoba fejlesztése.
Ko6zosségi helységekben, illetve az intézmény egészében tisztasagi festés kivitelezése €s a belsd
tér modernizalasa a harmonia jegyében.

Az éplilet allagmegovasa, megujitasa.

Az épiilet kozosségi tereinek klimatizalésa.

A betegellatast ¢s az apolast segitd eszkdozok beszerzése (agytalmoso késziilék, betegemeld be-
rendezés).

Célmeghatarozasokbdl adodo feladatok:
» A szervezet tovabbi fejlesztése, mindségiranyitasi rendszer auditalasa, az eszkozellatott-
sag folyamatos ellatasa, bovitése.
» Az intézmény megfelel6 szakmai szinvonalt miikodtetése, hatékony gazdalkodas.
» Az eredmények feliilvizsgalata, ajraértékelése.
» Targyévre tervezett felajitasok, korszerlisitések megvalodsitasa.

Szakmai munka

Rovidtavia feladatok:
» A szakmai munka feliilvizsgalata, sziikség esetén protokollok bovitése.
» Az intézményi dokumentumok ¢€s szerzddések feliilvizsgalata, aktualizalasa.
» Az intézmény szervezeti kulturajanak fejlesztése.

Kozéptavu feladatok:

Szakmai soksziniliség erdsitése.

Szakdolgozok tovabbképzése.

Bels6 tovabbképzés folytatasa - negyedévente, terv alapjan.

Szakmai pélyazati lehetdségek figyelemmel kisérése.

Akkreditalt gyakorloteriiletként, gyakorlati képzések és szakmai gyakorlati vizsgak
szervezese.

» Intézményi biifé létrehozasa.

YVVVYVYV

Hosszu tava feladatok:
» Megfeleld szakmai munkaval az otthon hirnevének fenntartasa, népszerisitése.
» Az épiilet amortizaciojabol adodo felujitasok kivitelezése eréforras fliggvényében.
» Megoldasra var6 feladat, az intézmény tetdszerkezetének felujitasa.

Gazdasagi, pénziigyi lehetdségek

A jelenlegi gazdasagi stabilitds megdrzése.

Az intézmény fejlodése szempontjabol 1ényeges palyazatok keresése.

Az intézményi téritési dij emelése az inflacionak megfelelden.

Szakképzési Centrummal kapcsolatfelvétel, hogy a szakképzésben részvevd tanulok
szakmai gyakorlatukat az intézményben toltsék le és ez id6 alatt a leendé szakméjukhoz
illeszkedd szakipari munkékat gyakoroljak (festés).

Jotékonysagi rendezvények (adomanyok).

Munkaiigyi Kozpont altal timogatott munkaerd foglalkoztatasa.

YV VY
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Mindéségfejlesztés:
A mindségfejlesztés az iddsotthoni ellatds megujulasanak olyan modern eszkoze, amely meg-
teremti az intézmény, a fenntartd és a partnerek szdmara a kiszdmithat6 folyamatos fejlodést
biztositd miitkodést. Az ligyvezetd igazgatd nyitott gondolkodas széleskorti latasmodja, a mi-
ndség iranti elkotelezettsége példat ad a mindségfejlesztéshez kapcsolddo tevékenységhez.
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» Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok megfeleljenck a jogi, szakmai és mindségi ko-
vetelményeknek, valamint kielégitsék a szolgaltatast igénybe vevok kdvetelményeit.

» A szolgaltatast igénylok részére a Szdndék nyilatkozat bevezetésével mérhetové valt az
intézmény iranti kereslet, valamit a visszajelzés szintjén fontos indikator, a tovabbi fejlo-
désre.

» Az intézményi dokumentacio fejlesztése, az adatok rogzitésének korszerisitése.

Az id6sek otthona kapcsolatrendszerének fejlesztése
A kapcsolattartas soran elsédleges szempontoknak az alabbiakat tartjuk:
» Az 1d6s emberekkel vald banasmod értékként valo kezelése.
» Folyamatos kapcsolattartas az intézmény klienskorével.
» A jo egyiittmiikodés tovabbi szélesitése a hozzatartozokkal és a csaladdal.

Oktatasi, nevelési tarsintézmények és civil szervezetek
Kiemelt célnak tekintjiik, hogy a felndvekvd nemzedék ismerje az id6s korosztaly jellemzoit,
annak a gyermeknek is legyen idés emberrel kapcsolata, ahol a tavolsag nem teszi lehetové az
intenziv kapcsolattartast vagy a csaladban nem ¢l nagysziild. A generaciok kozotti kapcsolat ak-
kor képes elmélyiilni, ha segit6 tdmogatassal alakitjuk. Intézményiinkben lehetdséget biztositunk
oly modon, hogy a Miskolc varosdban tanul6 kézépiskoldsok szdmara a kdzosségi szolgalat tel-
jesitésére befogadd intézmény vagyunk. Ez eldsegit az alapszocializacidt és csokkenti a genera-
ciok kozotti tavolsagot. Nem utolsé sorban értéket és normat teremtd tevékenység.
Onkéntes tevékenység az intézményben
Onkéntes segitd tevékenység keriilt bevezetésre intézményiinkben. Nyugdijas kort és e feladatot
egyéni indittatasra vallalo fiatal onkéntesek megkeresése, akik segitik a lakok kozosségi életét.
Tevékenységi koriikbe tartozik:

» egyéni, csoportos beszélgetések,

» foglalkozasok,

» rendezvények lebonyolitasaban részvétel,

» intézményen kiviili programokon kisér6i szerepet vallalasa,

» felolvasas,
A lakok tarsasagi életének a feljavitasaban is részt vehetnének, amellyel a magany is elkeriilhe-
t6vé valna az egyének tekintetében. Onkéntes tevékenység szabadlyzata: 6. melléklet
Az intézmény jovoképe
A Szépkoruak Haza hosszll tdvon egyedi arculaty, élhetd, €ltetd €s szolgaltatd intézmény kivan
lenni, amely:
Alkalmazkodik az Eurdpai Unios, és a hazai elvarasokhoz egyarant.
Epit a szakma innovacids kezdeményezéseire.
Biztonsagot nyUjt a szolgaltatasat igénybe vevok szamara.
Stabil miikodést teremt, alkalmazkodva az idds korosztaly korében megjelend apolasi-
gondozasi igényekhez 1j szolgaltatdsok kinalasaval.
Kiszamithat6 modon végzi tevékenységét.
Szakértd munkatarsakkal a lehetd legjobb mindségii szolgaltatast biztositja.
Tiszteletben tartja és megbecsiili az iddsek életutjat és az altaluk kozvetitett értékeket.
Konnyen elérhetd a véaros és a kistérség lakossaga szamara — nyitott kapu.
Ezen szempontoknak valo megfeleléssel marka azonosithat6 kivan lenni — logo alkalmazasa.
Intézményiink logoja:

VVVY VVVY
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A logoé tulajdonsagai: kor alaki, kontur rajzolati kezek tartjdk az intézmény sematikus rajzat,
melyben megtaldlhat6 a Miskolc jelzés, felette félkorivben a Szépkortak Haza felirat lathatd.

Az intézmény meghatarozo szerepet tolt be a varos és a kistérség viszonylataban.

PR stratégia kialakitdsa a bels¢ kommunikécié javitdsaval rendszeres tdjékoztatdssal, egyeztetd
értekezletek, irésos tdjékoztatok formdjaban. A kiilsé kommunikécidmagéba foglalja az arculat-
tervezést, kdzlemények kozzétételét, intézményi honlap Gjratervezését, mecénas keresését.
Fentiekben megfogalmazottak alapjan az intézmény tevékenységében kivetendd alapvetd érté-
kek, normak:

» Minéség: a személyes gyakorlat és értékek szolgaljak a kozosséget.
> Egység: képesnek lenni, egyesiteni a tevékenységeket, egymas munkéjat kiegésziteni,
megtanulni azonositani és elfogadni mindenki eréforrasait és hatérait.
> Erdek: egy minél jobb mindségli szolgaltatds adasa. Ahol minden személy ambicidja
egybeesik a kdzos szellemmel.
> Szakmaisag: képesnek lenni, hogy a kompetenciakat felhasznaljuk mindenki szolgalata-
ra, mindvégig respektalva az egyéni eltéréseket, specifikumokat.
> Hallgatas: alapvet6 sziikséglet és hozzééllas a személyekkel valé kommunikacié sorén.
» Tolerancia: a hirtelen reakcionktol eltérd, tolerdns viselkedés az ellatottakkal, kollegak-
kal és a nem vart eseményekkel szemben.
> ,Epités”, alkotas: 0j szakmai tevékenység kialakit4sa.
> Eredményesség: napi szinten ellatotti és dolgozéi elégedettség, hosszu tdvon pedig a
szervezet szakmai munkajanak és targyi feltételeinek javitasa.
» Magas szinvonali szakmai munka: a vallalt szolgaltatasban az elérhetd, rendelkezésre
all6 eszkozokkel a szolgaltatast igénybe vevdk elvarasainak vald megfeleldség, valamint:
»  Biztonséag.
»  Stabilitas.
»  Szakértelem, elhivatottsag.
»  Felelosségteljes munkavégzés.
> Tisztelet, megbecsiilés.
»  Feltétel nélkiili elfogadds, empatia.
Mellékletek:
L Megéllapodas
2 Munkatervek
(gondozasi részleg, kotelezd tovibbképzések, belsd tovabbképzések, szocidlis
munkatdrsak)
3 Koltségvetés
4. Onkéntesség szabélyzata
3. Fogadj 6rokbe egy 6vodat program
6. Eljarasrend a Covid-19 pandémisval kapcsolatban
% Szandék nyilatkozat
Miskole, 2023. januar 02. [ g 2\

Galné i Gabriella”
", ligyvezetd igazgatd
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Zaro rendelkezés
A Szakmai programot az intézmény Erdekképviseleti Féruma megismerte, elfogadaSIa javasolja.

Miskolc, 2023. januar 02. J/Ma%" /7 é//&ﬂ(

) Malinké Tiborné
az Erdekképviseleti Forum elnske

Zaradék: A Dr. Hilscher Rezs6 Szocidlis Kozalapitvény a Miskolci Csaladokért Kuratériuma
93 14045 o2 @Jﬁaténozatévaljévéhagyta

Miskolc, 2023. ’&‘bﬂ(q” he 4F. nap Zog /"lL

27




1. melléklet: Megallapodas
MEGALLAPODAS
az intézményi ellatas igénybevételérdl

1. A megallapodast koto felek

Jelen Megéllapodas 1étrejott:

Egyfel6l:

1.1. Az ellatast nyujto:

Az intézmény neve: Szépkortiak Haza Szocialis Szolgaltatd6 Kézhaszni Nonprofit Kft.

Idések Otthona

Az intézmény cime: 3526 Miskolc, Eperjesi u.5.

Cégjegyzékszam: 05-09-017020

Adészém: 22247191-2-05

Képvisel6jének neve: Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella ligyvezet$ igazgato, beosztasa: intézményvezetd

Masfelol:

1.2. Az ellatast igénybe vevo:
Neve:

Sziiletési neve:
Allampolgérséga: magyar
Sziiletési helye:

Idépontja:

Anyja neve:

Nyilvantartési szam:

1.3.Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:
Neve:

Sziiletési neve:

Kirendel6 szerv megnevezése:

Kirendel6 hatarozat szama:

Kelte:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Id6pontja:

1.4.Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozéja:
Neve:

Sziiletési neve:
Lakcime:

1.5. Az ellatast igénybe vevé tartasara, gondozasara koteles és képes személy
(amennyiben az 1.3. és az 1.4. pontban megnevezett személlyel nem azonos)
Neve:

Leanykori neve:

Lakcime:

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:
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2. A megallapodas targya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére Miskolc, Eperjesi u. 5. szam alatt személyes
gondoskodas keretében ellatast nyujt, tartds bentlakasos elhelyezés és ellatas forméjaban.

2.2 Az intézmény az ellatast
a. ¢év  hd napjatol kezdédden hatarozatlan idOtartamra biztositja.
b. —év—ho —napjatdl kezdédoen — év — hod — napjaig terjedd (hatarozott) idore biztositja.

Hatérozott ideji elhelyezés esetén a szolgaltatast igénybe vevo kotelezettséget vallal arra, hogy a
meghatarozott idétartam az utols6 napjan az otthonbol kikoltozik.

2.3. Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény
szerinti teljes korti ellatast biztosit, melynek részletes kifejtését jelen Megéllapodas 4. pontja
tartalmazza.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1.1. Az ellatast igénybe vevo €s a jelen Megallapodas 1.3. pontjaban megjelolt torvényes kép-
viseldje, 1.4. pontjdban megjeldlt hozzatartozdja egybehangzoan kijelentik, és jelen Megallapo-
das alairasaval elismerik, hogy az intézménybe val6 felvételkor - az intézményi életre valé meg-
feleld felkészités érdekében - az intézmény tdjékoztatta dket,

» Az intézményben biztositott ellatds, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirdl.
» Az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol.

» Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a
tdvozas és a visszatérés rendjérol.

» Panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum mitkodésérol.

» Az intézmény belsO rendjét €s az egyiittélés szabalyait tartalmazé hazirendjérdl, melynek
egy példanya jelen Megallapodas alairasaval egyidejlileg az ellatas igénybe vevd részére
atadasra kertlt.

» A fizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl.

» Az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy kiilo-
ndsen az intézményben miikodo ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevo €s a jelen Megallapodas 1.3. pontjdban megjeldlt torvényes képviseldje
1.4. pontjaban megjelolt hozzatartozoja egybehangzoan kijelentik, hogy a fenti tajékoztatoban
foglaltakat tudomasul veszi és egyidejlileg kotelezettséget vallal azok tiszteletben tartdsara, me-
lyet jelen Megallapodas alairasadval megerdsit.

3.1.2. Az ellatast igénybe vevo és a jelen Megallapodas 1.3. pontjaban megjeldlt térvényes kép-
viseldje, 1.4. pontjaban megjelolt hozzatartozdja tudomasul veszik, hogy a szocidlis ellatasra
vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje, kozeli
hozzatartozdja, a személyazonosité adataikban beallott valtozasokat haladéktalanul, de legké-
s6bb 15 napon beliil kotelesek az ellatast nyujtonak bejelenteni.

3.1.3. Az ellatést igénybe vevo kijelenti, hogy
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» Tudomasa szerint nem szenved kozosségre veszélyes fert6zé vagy pszichiatriai betegség-
ben.

» Haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményrol,
ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megszlinését befolyasolhat-
ja, vagy arra mas modon kihatassal lehet.

3.1.4. Az ellatast nyujto koteles irasban értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatast igénybe vevot,
¢s az altala jelen szerzddésben vagy késobb irasban megjelolt hozzatartozdjat

> Az ellatast igénybe vevo allapotardl, annak Iényeges valtozasarol.
» Az egészségiigyi intézménybe valo beutalasrol.

» Az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésé-
rol,

» Az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol.

» A dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a hatralék behajtasa érdekében kez-
deményezett intézkedésrol.

Az ellatast igénybe vevd altal megjeldlt hozzatartoz6, amennyiben nem azonos a jelen Megalla-
podas 1.4. pontjaban megjeldlt személlyel:

Neve: --

Cime: --

Telefonszama: --

Egyéb elérhetdsége: --

3.1.5. Az ligyvezetd igazgatd koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titok-
tartasi kotelezettségének megtartasarol, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszte-
letben tartasarol.

3.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

3.2.1. Az ellatést igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili sza-
bad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéara. Az ellatast igénybe vevo
kijelenti €s jelen Megallapodas alédirasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras soran részletes
¢és pontos tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézménybdl térténd
eltdvozas és visszatérés - az intézmény hazirendjében meghatarozott - szabalyairol.

3.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, a rokonok és
mas latogatok fogadasara. Az ligyvezetd igazgatod a hazirendben szabalyozott mdédon rendelkez-
het a latogatas rendjérdl. A latogatok fogadéasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16
mas személyek nyugalmara.

3.2.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

3.3.1. Az ellatast igénybe vevl ¢€s hozzatartozoja panasszal €lhet a jelen Megallapodasban fog-
lalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésévei kapcsolatban, igy kiillondsen

» Azlgyvezetd igazgatonak, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és vagyon-
védelmi kotelezettségeinek megszegése.

» Az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, vala-
mint

» Az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
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A panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 (tizenot) napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil a Dr. Hilscher Rezsé Szocialis
Kozalapitvany a Miskolci Csaladokért (szé€khely: 3525 Miskolc Varoshaz tér 8, képviseli: Sze-
gedi Judit Katalin a kuratérium elndke) fenntartohoz/tulajdonoshoz fordulhat jogorvoslattal, aki
15 (tizendt) napon beliil koteles donteni, s errdl az ellatottat értesiteni.

Az intézményben ellatottjogi képvisel6 mukodik, aki az ellatast igénybe vevo részére nyujt se-
gitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo neve:
Elérhetosége:

Az aktualis ellatottjogi képviseld neve €s elérhetdsége a gondozasi szinteken talalhatd faliujsa-
gon is elérhetd, illetve egyéb intézményi pontokon.

Az intézményben Erdekképviseleti Forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe vevok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Az Erdekképviseleti Forum mii-
kodésének feltételeit, eljarasanak és valasztasanak részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

3.4. Az ellatast igénybe vevé nyilatkozata halala esetére

3.4.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy ............... irasos végintézkedése.

Amennyiben van irasos végintézkedése, ugy annak fellelhetdsége:

3.4.2. Az ellatast igénybe vevd az eltemettetésérdl, illetve annak koltségeirdl a kovetkezdket nyi-
latkozza:

Az ellatast igénybe vevo halala esetén értesitendd sze-

1. szamu melléklet: Nyilatkozat az ellatast igénybe vevo haldla esetén sziikséges intézkedésekrol

3.5. Az ellatast igénybe vevo hozzajarulasat adja:

» Az intézmény haziorvosa és szakorvosai lassak el, és ezzel elfogadja az altaluk javasolt
terapias célu intézkedéseket is.

» Elfogadja, hogy a szamara sziikséges gyogyszereket az intézmény szakszemélyzete a
szakma szabalyainak megfeleléen adagolja.

3.6. Az ellatast igénybe vevo kérheti:
» A bekoltozés napjatdl az allando lakcime az intézmény cime legyen.

» Nyugellatasa a Nyugdijfolyosito Igazgatosagtol keriiljon atjelentésre az uj lakcimére, €s
abbol a megallapitott téritési dij, a gyogyszerkoltség, illetve sziikség szerint az egy¢éb, az
ellatottat terheld koltségek levondsra keriiljenek (a szolgéltatas téritésmentes).
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4. Az intézmény szolgaltatasai
4.1.Teljeskorii ellatas

Az intézmény az Szt.67. §. (1) bekezdése szerinti teljes korl ellatast nyujt, amelynek értelmében
biztositja:

>
>
>

Napi huszonnégy oras szolgalatot.
A lakhatas, valamint a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast.

A napi harom {6 étkezést, és két kis étkezést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg
ételt.

Orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyako-
ribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja.

Sziikség esetén a ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast, amennyiben az ellatast igény-
be vevo megfeleld mennyiségii és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik. A teljeskori
ellatas részeként nyujtott ruhazat €s textilia legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cip6t - sziikség
szerint mas labbelit - tovabba harom valtds agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas
textiliat, valamint a tisztadlkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket tartalmazza (a szemé-
lyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi).

A ruhazat, illetve textilia tisztitasat, jelolését és javitdsat a hazirendben meghatarozott
modon.

Sziikség szerint az incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

Az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség
szerinti apolasarol, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi kezeléshez valoé hozzajuta-
sarol.

Téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta Osszeallitott alapgyogyszerkészlet
gyogyszereit.

Az intézmény az alapgyogyszerkészlet, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszer-
sziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsor-
ban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha az adott gyogyszercsoporton
beliil nincs kdzgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd gydgyszer, vagy nincs olyan kdzgyodgy-
ellatasi igazolvanyra felirhato gyogyszer, amely az adott betegség kezelésé¢hez megfeleld.

Az ellatast igénybe vevo koltségén az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszere-
ken tlmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A
rendszeres ¢és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben kote-
les).

A gyodgyaszati segédeszkoz ellatds korében a testtavoli eszkoznek az intézmény koltsé-
gén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevo koltségén torténd beszerzését. (A
testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 52. §. (6) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles).

Az ellatast igénybe vevlé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja tobbek
kozott:
— aszemélyre szabott banasmodot,
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— a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

— azigény szerinti foglalkozast,

— acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt €s zavartalan fenntartdsanak személyi és
targyi feltételeit, igy kiilonosen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség biz-
tositasaval,

— a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

4.2. Erték- és vagyonmegorzés

Az intézmény koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe bevihetd és oda
bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és - sziikség esetén - bizton-
sagos elhelyezésérol és megorzésérdl. Amennyiben az ellatast igénybe vevl vagyontargya vagy
értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segit-
séget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéséhez, illetve annak igény-
bevételéhez vagy eléréséhez.

5. Az ellatasért fizetendo téritési dij

5.1. Az ellatast igénybe vevo (rendszeres havi jovedelmébdl, jelentds Osszegli készpénz-, illetve
ingatlanvagyonabol) az igénybe vevd tartdsira jogszabdly, szerzOdés vagy birdsagi hatdrozat
alapjan koteles és képes személy, az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napja-
tol havonként, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény
elszamolasi szamlajara.

5.1.1. Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdje a Dr. Hilscher Rezs6 Szocialis Koz-
alapitvany a Miskolci Csaladokért Kuratoriumanak jovahagyasaval, az egy ellatottra jutd onkolt-
ség napi Osszegének alapulvételével, de nem sziikségszeriien azzal azonos mértékben, konkrét
Osszegben, forintra kerekitve allapitja meg, amelynek modositasara évente két alkalommal jogo-
sult.

Az egy ellatottra juto onkoltség dsszege a jelen Megallapodas megkdtése idépontjaban:

| O N S ,- Ft/fo/nap

Az intézményi téritési d1_| a jelen Megallapodas megkotése idopontjaban: ...... ,- Ft/map/fo.
5.1.2.

Az ellatott a jovedelme alapjan az 5.1.1. pontban rogzitett intézményi téritési dijat fizeti:
....... Ft/nap/fo.

5.1.3

Az ellatott a jovedelme alapjan a személyi téritési dijat fizeti: .......... Ft/nap/fo, amelyet

alabbi a, b, ¢ pontokban meghatarozott személy az intézményi téritési dij napi osszegére
kiegészit. Melyet a jelen Megallapodas mellékletét képezo nyilatkozataban vallal megfizet-
ni.
a. Az ellatast igénybe vevd személy a mellékelt nyilatkozata alapjan a téritési dijat kiegészi-
13 ,- Ft/nap 6sszegben.

b. Az ellatdst igénybe vevd hozzatartozoja vagy torvényes  képviseldje  —
NEVI.. ittt — a mellékelt nyilatkozat alapjan a téritési dijat kiegésziti
e ,- Ft/nap 0sszegben.

c. Az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeget a hozzatartozo vagy torvényes képviseld —
NV ettt — a jelen megallapodas mellékletét képezd nyilatkozatban vallalja.

A nyilatkozatok a megallapodas 2. vagy 2. a. mellékletét képezik.
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5.1.4

A személyi téritési dijat - mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal kevesebb 0ssze-
gli - az intézmény fenntartdja az ellatast igénybe vevo, valamint az ellatast igénybe vevo tartasra,
gondozasra képes személy jovedelmi, vagyoni viszonyai figyelembe vételével allapitja meg.

A személyi téritési dij:
» Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

» Nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 80%-at, ameny-
nyiben azt az ellatast igénybe vevo kizarolag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

> Osszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybe vevd részére legalabb a targyév
januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-a, mint kdltdpénz, vissza-
maradjon.

» Konkrét 6sszegben, forintra kerekitve kell megallapitani.

» Napi Osszeget kell meghatarozni (Ha azonban az ellatast igénybe vevo az intézményi ellatast
egész honapban igénybe veszi, a fizetendd téritési dijat az adott honap naptari napjainak
szamaval megszorozva kell megallapitani.).

5.1.5. A személyi téritési dij osszege a megallapitas idOpontjatdl fliggetleniil évente két alka-
lommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd
mértékben nd.

A téritési dij feliilvizsgélata soran megallapitott uj személyi téritési dij megtizetésének iddpontja-
rol az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére
az ellatast igénybe vevd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

5.2. A tavollét esetén fizetendo téritési dij

5.2.1. Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére — a tavollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten sszesithetok.

5.2.2. Az ellatott két honapot meghaladoé tavolléte idejére

a. A korhazi kezelésének id6tartama alatt, a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 40 %-at kell fizetni.

b. Az a) pontban nem emlitett esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

5.3. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

5.3.1. Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij-
nak az intézményvezetd altal kozolt Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedé-
sét kéri, az annak feliilvizsgalatarol és megvaltoztatasarol szolo értesités kézhezvételétdl szami-
tott 8 (nyolc) napon beliil a Dr. Hilscher Rezsé Szocialis Kozalapitvany a Miskolci Csaladokért
(székhely: 3525 Miskolc Varoshaz tér 8, képviseli: Szegedi Judit Katalin a kuratérium elndke)
fenntartohoz/tulajdonoshoz fordulhat, aki 15 (tizenot) napon beliil koteles az ellatottnak vala-
szolni.

5.3.2. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy panaszanak a fenntar-
to nem ad helyt, az ellatott, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagtol kérheti a téri-
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tési dij megallapitasat a fenntarto elutasito értesitésének kézbesitésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil, de legkésdbb a vitatott dij tudomésara jutasatol szdmitott 45 (negyvendt) napon
beliil. A birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

5.4. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo6 eljaras.

5.4.1. Abban a nem kivant esetben, ha a téritési dij megfizetésére kotelezett személy a fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 (tizendt) napos hataridé megjeldlé-
sével a fizetésre kotelezett személyt a hatralék megallapitasat kovetd 8 (nyolc) napon beliil, in-
gatlanvagyonra terhelhetd dijhatralék esetén pedig a jelzalogjog bejegyzés kezdeményezése
el6tt irasban felhivja figyelmét az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatdrid6 eredményte-
leniil telik el, az ligyvezetd igazgatod a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyil-
vantartasba veszi. A téritési dijhatralék behajtasara a fizetési meghagyasos eljarasok illetve a
polgari peres eljarasok szabalyainak alkalmazasaval kertilhet sor.

5.4.2. A megallapitott téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézményvezetd nyil-
vantartja, €s az ellatast igénybe vevé halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzének
bejelenti.

6. A megallapodas modositasa

6.1. Jelen Megallapodas moddositasara csak az intézmény és az ellatast igénybe vevd vagy torvé-
nyes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

6.2. Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez sziikséges-
sé teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megéllapodast k6zos megegyezéssel modositjak a jogszaba-
lyi valtozasoknak megfelelden.

6.3. Az intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy eldre nem lathatd, rendkiviili helyzetekben
is minden elvarhatot megtesz, a jelen Megallapodasbol fakado kotelezettségeit a lehetd legjob-
ban teljesitse.

6.4. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

6.5. Egyezség hidnyaban a Miskolci Jarasbirdsaghoz fordulhat jogorvoslateért.
7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1.Az intézményi jogviszony megsziinik:

» Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

» Az ellatast igénybe vevo halalaval.

» Ha az ellatast igénybe vevo a hazirendet sulyosan megsérti, azonnali hatalytl felmondas-
sal.

> Az Erdekképviseleti Forum javaslata alapjan az ligyvezet6 igazgaté az ellatis megsziinte-
tésérdl, illetve mas intézményben torténd athelyezésrdl valdo dontése alapjan torténd fel-
mondassal.

» Hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

» Ha hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utol-
sO napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi vi-
szonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

» A jelen Megallapodas felmondasaval.
> A felek kozos megegyezésével.
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7.2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
jogosult. Felmondas esetén a felmondési id6 3 (harom) honap.

7.3. Az intézményi jogviszony megszinése esetén az iligyvezetd igazgatd értesiti az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét:

a. A személyes hasznalati targyak €s a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvite-
1ének rendjérdl, feltételeirdl és hataridejérdl.

b. Az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

c. Az intézménynek az ellatast igénybe vevdovel szembeni egyéb kovetelésérdl, karigé-
nyérdl, azok javasolt rendezési modjarol.

7.4. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, amely kiterjed:
Az esedékes téritési dijra, annak esetleges hatral¢kaira.

b. Az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, valamint az elsza-
molasi kotelezettséggel atvett eszkozokre, ezek esetleges hianyaira.

c. Minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinéséhez okszeriien kap-
csolodik.

Nem képezi az elszamolas targyat a haszndlatra atvett eszkdzok, berendezési targyak rendeltetés-
szerli hasznalataval egylitt jar6 amortizacioja, a lakrész Gjra festése, a rendeltetésszerli haszndlat-
bol adodo sziikséges javitasok elvégzésének koltségei, valamint az intézményi jogviszony meg-
szlinéséhez kapcsolddd adminisztracids koltség.

8. Befejezo rendelkezések
8.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodadsban feltiintetett valamennyi adat a valosdgnak
megfelel.

8.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatdsokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

8.3. Jelen Megallapodas 9 (kilenc) szamozott oldalbol all.
8.4. Jelen Megéllapodas 3 (harom), egymassal sz6 szerint megegyez0 példanyban késziilt.

8.5. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal min-
denben megegyezdt, jovahagyolag alairtak.

Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella
az ellatast igénybe vevo iigyvezetd igazgatd
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az ellatast igénybe vevo jelen Megallapodas
1.4. pontjaban megjelolt legkdzelebbi hozzatar-
tozoja

Elottiink, mint tantk el6tt:

J D\
AT,

LA O M,

2\ 7
AT,

LA O M

Jelen megallapodas 1 példanyat atvettem.

A megallapodast kapjak:
1. Ellatott
2. Torzsboriték
3. Pénziigy
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