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TAJEKOZTATO
Az intézmény megnevezése: Szépkortiak Haza Nonprofit Kft.
Miikodési helye: 3526 Miskole, Eperjesi u. 5. szam
Ellatasi forma: tartos bentlakasos, apolast-, gondozast nyjto
intézmény
Befogado képessége: 100 férdhely
Tel: 46/ 500-540
E-mail: titkarsag@szepkoruakhazakht.hu
mental @szepkoruakhazakht.hu
Honlap: www.szepkoruakhaza.hu
Az intézmény vezetdje: Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella,

ligyvezetd igazgatd

Tajékoztatas idoések otthonaba torténé felvételkor

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 96. § (1)
bekezdése szerint az intézménybe vald felvételkor az intézmény téjékoztatast nyujt a jogosult
¢s torvényes képviseldje szamara:

1. Az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol:
A Szépkoruak Haza Nonprofit Kft. Idések Otthondban (tovabbiakban: Intézmény)
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyodgyintézeti
kezelést nem 1gényld, a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el. Az
1d6sek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt onmagardl
gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatasa
mMas tipusu, apolast-gondozast nyjtod intézményben nem biztosithatd. Az dnmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszori étkeztetésérdl, sziikség
szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozésarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (teljes korii
ellatas) gondoskodik.
Intézményiink demenciaban szenvedoket, pszichiatriai és szenvedélybetegeket nem tud
fogadni!
Az intézmény az Szt.67. §. (1) bekezdése szerinti teljes kori ellatdst nyujt, amelynek
értelmében biztositja:
napi huszonnégy oras szolgélatot
a lakhatas, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast
a napi otszori étkezést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt
orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatdst igénybe vevd egészségi allapota
indokolja
szlikség esetén a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast, amennyiben az ellatast
igénybe vevé megfelelé mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a
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ruhazat, illetve textilia tisztitasat, jelolését és javitdsat a hazirendben meghatarozott
moédon

»  sziikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

»  az egészségiigyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasardl, sziikség szerinti dpolasardl, valamint a
szakorvosi ellatashoz €és a korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol

»  téritésmentesen az intézmény orvosa altal havonta Gsszeallitott alapgyogyszerkészlet
gyogyszereit.

» az cllatast igénybe vevO koltségén az alapgydgyszerkészlet korébe tartozo
gyogyszereken tilmenden felmeriild rendszeres és eseti egyéni gyodgyszersziikséglet
beszerzését. (A rendszeres ¢és eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére
az intézmény csak az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (6) és (8) bekezdéseiben
szabalyozott esetekben koteles)

» a gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében a testtavoli eszkdznek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkdoznek az ellatast igénybe vevd koltségén torténd
beszerzését. (A testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. §. (6) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles)

> az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja
tobbek kozott:

1. aszemélyre szabott banasmodot
2. a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést
3. aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit
- asziikség szerinti foglalkozast
- acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturdlt és zavartalan fenntartdsanak személyi
¢s targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld
helyiség biztositasaval
4. ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

Az intézmény koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe bevihetd és

oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és - sziikség esetén -

biztonsagos elhelyezésérdl és megdrzésérol.

2. Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol:
Az Intézmény a jogszabaly altal eldirt kotelezettségének eleget téve nyilvantartast vezet
(Igénybevevdi Nyilvantartas-KENYSZI), melyben a napi igénybevételt rogziti a fenntartd
adatszolgaltatojanak. Az igénybe vevOk azonositasira az egyedi azonositd (TAJ szam)
szolgal.
Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet forditunk arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az ellatast igénybe vevd megismerheti az intézmény milkddeésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatokat. Ezek az intézményben jol lathatdo helyen ki vannak
fliggesztve.
A tajékoztatas tartalmazza:
Az intézményi téritési dij napi 0sszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltség Osszegét.

3. A jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a
tavozas és visszatérés rendjérol, melyet a hazirend is tartalmaz:
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tdvozas €s visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe vevo
az igénybevételi eljards soran részletes és pontos tajékoztatast kap az intézményen beliili és az
eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.



Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A hazirendben szabalyozasra ¢és meghatarozasra kertilt a latogatas rendje.

A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara. Jarvanyveszély/jarvanyhelyzet esetén a latogatasi és eltavozasi rend az Orszagos
Tiszti féorvos és/vagy a Fenntart6 elrendelése alapjan torténik.

4. A panaszjog gyakorlasanak modjarol
Az ligyvezet0 igazgatd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az iigyvezetd igazgatd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. (3526 Miskolc, Eperjesi
utca 5.) A panaszkezeléssel kapcsolatos protokoll intézményiinkben elérhetd, kikérhetd.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megszlinik:

Az intézmény jogutdd nélkiilli megsziinésével, a jogosult halalaval, hatarozott idejli
intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, (kivéve, ha jogszabalyi
rendelkezés alapjan az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak), a megallapodas irasban
torténd, azonnali hatdlytl felmondasdval, az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje altal indokolas nélkiil. Az ligyvezetd igazgatd altal: ha az ellatast igénybe vevo
mas intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt, ha az ellatast igénybe vevé a hazirendet sulyosan megsértette (azonnali
hatallyal).

6. Azintézmény hazirendjérdl és az egyiitt élés szabalyairol
A Hazirend az ellatottak nyugalmat, az intézmény rendeltetésszerii hasznalatat, az épiiletnek
és berendezéseinek védelmét szolgalja. Szabdlyainak betartdsa az ellatottakra, az
intézményben dolgozdkra és az intézményben tartdzkodd latogatokra nézve egyarant
kotelez6. Jelen tajékoztatoval a hazirend roviditett valtozata atadasra kerdil.

7. A fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol

Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy (tovabbiakban: kdotelezett) altal fizetendd személyi téritési dij 0sszegét az ligyvezetd
igazgatd konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénybe vevot a megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 80%-at. Kotelezett a
személyi téritési dijat a targy honapot kovetd honap 10. napjaig koteles megfizetni. Abban az
esetben, ha a kotelezett téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, az iigyvezetd
igazgatd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a figyelmét az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Ha harom hoénapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az intézmény vezetdje
irasban tajékoztatja kotelezettet a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl.
Az egy ellatottra jutd onkoltség 6sszege 2024. évben 14 236,- Ft/fé/nap
Az intézményi téritési dij a 2024. évben: 7 500,- Ft/nap/fo.

8. A jogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol
Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, valamint az ellatast igénybe vevd
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal
¢lhet az tligyvezetd igazgatonal, az Ellatottjogi képviselonél, illetve az Alapitonal (Dr.
Hilscher Rezsé Szocialis Kozalapitvany a Miskolci Csaladokért). Az ellatottjogi képviseld
elérhet6sége az intézmény minden faligjsagjan kifliggesztésre kertilt.



9. A személyes adatok kezelésérol
A szocidlis ellatassal kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl szold tajékoztato
megtekinthetd nyomtatott formaban, elkérhetd a vezetd apolotol és a részlegvezetd apoloktol,
valamint elérheté a www.szepkoruakhaza.hu oldalon. Az Intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilondsen az élethez,
emberi méltosadghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A hatilyos jogszabalyok értelmében az intézményben dolgozo kozfeladatot ellato
személyek ellen barmilyen erészakos megnyilvanulas (szobeli, vagy tettlegesség) rendori
intézkedést és a Btk. 310.§-a alapjan biintet6 eljarast von maga utan.

Az Intézmény minden teriiletére és mikodésére kiterjedd informacio érhetd el honlapunkon:
www.szepkoruakhaza.hu
Tovabbi kérdés esetén keressen minket az Intézmény telefonszamain!
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HAZIREND

Tajékoztato jellegii roviditett valtozat!

Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Ezen Hazirend a Szépkortiak Haza Nonprofit Kft. Idések Otthona bels6 ¢életének,
mukodésének szabalyait tartalmazza, roviditett formaban, t4jékoztatdo  jelleggel.
Sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni €s egy olyan eszkdznek tekinteni, amely
az intézményi egyiittélés békés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott. A
teljes Hazirend intézményiinkben és honlapunkon megtekinthetd!

Altalanos tijékoztaté:

Az intézmény neve: Szépkortak Haza Szocialis Szolgaltatdo Kozhaszn
Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A Nonprofit Kft roviditett neve: Szépkoruak Haza Nonprofit Kft.

A Nonprofit Kft székhelye: 3526 Miskolc, Eperjesi u. 5.

Ellatasi formai: tartos bentlakésos, apolast-, gondozast nyu;jtd intézmény

Tipusa: iddsek otthona

Befogado képessége: 100 féréhely

A Nonprofit Kft alapitéja: Dr. Hilscher Rezs6 Szocialis Kozalapitvany a Miskolci
Csaladokeért

Az Alapité Okirat kelte: Miskolc, 2005. 12. 14.

Az intézmény fenntartoja: Szépkoruak Haza Nonprofit Kft.

Ugyvezeto igazgato: Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella

Vezet6 apolo: Kéadas Tiinde Katalin

Gazdasagi vezet6: Szeman Katalin

Intézmény haziorvosa: Dr. Laszl6 Judit

Szolgaltatasok biztositasa

Az intézmény modern megjelenésével jol illeszkedik a varos kozpontjat jellemzd épitett
kornyezetbe. A csendes, kellemes kornyezet nyugalmat és pihenést biztosit az ott €16 1dds
emberek szamara.

Az intézmény 100 {6 ellatott részére nyujt atlagos szintli ellatast, gondozast, bentlakasos
formaban.

Az ellatottak elhelyezése 4 szinten 64 lakdszobédban torténik, 20 db szobahoz erkély tartozik,
31db szobaban kilépd talalhato és 15 szobahoz nem tartozik erkély.

A lakok elhelyezés egy- két- harom- és négyagyas szobdkban torténik, a lakrészek
tobbségéhez 6nallo flirdoszoba is tartozik.

A szobak belsd kialakitdsa megfelel az akadalymentes kozlekedés és a biztonsagos kornyezet
feltételeinek. A biztonsagos mozgast és kozlekedést lift segiti.

1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérésére, inditvanyara torténik.

A Szépkoruak Haza azoknak az id0s személyeknek biztosit ellatast, akiknek egyéni igénye
illeszkedik az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsi struktirahoz és volumenhez. Az
intézmény elhelyezési koriilményei, valamint a nyUjtott szolgaltatasok szinvonala az atlagot
meghaladjak.

Apolo- Gondozé részlegeken azon 18 évet betdltdtt, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagarél gondoskodni nem képes, gondozési sziikséglettel rendelkezd személy, akinek
ellatdsa mas intézményben nem biztosithatd. Intézményiink nem tud fogadni diagnosztizalt
demenciaban szenveddket pszichiatriai €s szenvedélybetegeket
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2. Amennyiben az ellatast igénylé cselekvioképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyéat
torvényes képviseléjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrdl a gydmhivatal dont. Amennyiben a térvényes képviseld
ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozo kérelméhez,
inditvanydhoz a gydmhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

3. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az {ligyvezetd igazgatohoz Kkell
benyujtani. Az ellatas iranti kérelemrdl az ligyvezet6 igazgato dont. Az ligyvezetd igazgatd az
ellatasra vonatkozo6 igények nyilvantartdsa alapjan, az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol. Férdhely hidnyaban a kérelmezot
nyilvantartasba veszi, errdl értesiti.

4. Elégondozas: Az ligyvezetd igazgatd vagy az altala megbizott személy a kérelmet beado
lakasan, tartozkodasi helyén eldgondozast végez. Elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat,
befejezi a kérelmezd haziorvosa/orvosa altal kitoltott értékeld adatlapot. Tajékoztatja a
kérelmezdt az intézményi életrol.

5. A férdhely elfoglalasanak ideje az értesités kézhezvételétol szamitott 8 nap. A jogosult a
féréhelyét az ligyvezetd igazgatd és a vezetd apold jeloli ki. Az intézményi jogviszony
keletkezését az ligyvezetd igazgatd intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az
ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.

6. Az ligyvezetd igazgatd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas™-t kot. A megallapodas aldirasaval és a
féréhely elfoglalasanak napjaval kezdddik az intézményi jogviszony. A féréhely elfoglalas
(bekoltozés) és az ellatas igénybevételének megsziinése kozotti idészakra terjed ki.

7. Az tligyvezetd igazgatd az ellatdst igényld soron Kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igényt a kérelemben fel kell tintetni.

Az intézményi jogviszony csak a megfeleld, hatdlyos jarvanyligyi intézkedések,
kovetelmények betartdsaval johet 1étre a kiadott eljarasi rendeknek megfelelden (negativ PCR
teszt/tesztek). Az intézményi férdhely elfoglalasat kovetéen az intézmény oOrvosa
megvizsgalja az ellatast igénybe vevot. Az ligyvezetd igazgatd sziikség esetén intézkedik a
kiilon jogszabaly szerinti &polédsi-gondozasi feladatok ellatasarol esetleges atmeneti
megfigyelésrdl (allapotdnak megfelelden betegszoba/izolacids szoba). Az iigyvezetd igazgatd
iranyitasaval a szakmai team az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil gondoskodik
az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.

8. Téjékoztatasi kotelezettség (1993. évi 111 térvény 95.§)

Az intézménybe valo felvételkor az ligyvezetd igazgatd vagy az altala megbizott személy az
ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

az ellatott €s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilondsen a latogatés, a tavozas

és visszatérés rend;jérdl,

a panaszjogok gyakorlasanak modjardl,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,
az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, az intézmény
Hazirendjérdl, adatvédelemrol
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9. Az aktualis jarvanyligyi szabalyokrol és annak szigort betartasarol.

Az ellatott és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles:
> nyilatkozni a tajékoztatisban, hazirendben, adatvédelmi szabalyzatban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
» adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
» nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatdsdra vald jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban bekovetkezett
valtozasokat haladéktalanul, legkésobb 5 napon beliil kozli az ligyvezetd igazgatdval.

2. Az egyiittélés szabalyai

1. Az intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszerl hatarokig a tolerancia.

2. Az intézmény ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai €és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- és
szokdsnormak betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

4. Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évé televizio, radio és egyéb informatikai eszkoz
hasznélata a szobatarsak egyértelmii, kozds beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben
(pl. tarsalgok,) 1évé eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly
modon torténhet, hogy a tobbi ellatott nyugalmat ne zavarja.

5. Az intézmény ellatottjai a kozos helyiségeket (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld, stb.) —
fliggetleniil attol, hogy az intézmény melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon
hasznalhatjak.

6. Az intézmény ellatottja mas ellatott altal haszndlt lakdszobdban csak az ott él6 ellatottak
egylittes beleegyezésével tartozkodhat.

7. Az intézmény Hazirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van sz, ha az ellatott
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartésan zavarja, lakoétarsaival, illetleg az
intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

8. Az intézményben csak 4 KIJELOLT HELYEN SZABAD DOHANYOZNI! Be nem
tartdsa a Hazirend sulyos megszegésének mindsiil! Tekintettel arra, hogy a dohanyzas erds
fliggdség és viselt magatartasforma, valamint az ellatottaknak ez az otthonuk, igy a dohanyzas
csak szigoru keretek kozott, monitorizalt kdrnyezetben valdsithaté meg. Aki a figyelmeztetés
ellenére sem tartja be a tiltd szabalyokat, ligyvezetd igazgatdi intézkedést von maga utan. Az
ellatott veszélyezteti sajat-, ellatott tarsai-, a dolgozok életét és magat az intézményt is.

9. Alkoholfogyasztas

A behozott vagy az intézményen kiviili szeszesital fogyasztasa kovetkeztében kialakult ittas
allapot, és az ebbdl kovetkezd agressziv viselkedés a Hazirend sulyos megsértésének
mindsiil.

Szeszesital intézményen beliili arusitisa a Hazirend kiilonosen sulyos megsértésének
mindsiil.

Az intézményen kiviili szeszesital fogyasztas — az ellatottak allapotara, gyogyszerelésére valod
tekintettel, csak kis mértékben ajanlott, orvosi utasitas betartasa mellett.

Az intézménybe torténd italosan valo visszatérés, agressziv viselkedés, az ellatottak
nyugalmdanak megzavarisa a Hazirend siilyos megsértésének mindsiil, a jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utdn!



10. A latogaték fogadasanak rendje:

A latogatas rendjét befolyasolhatjak az aktualis jarvanytigyi intézkedések, korlatozasok!

Az intézmény ellatottjait a hét minden napjan 8% — 20% 6rdig latogathatjak. Ezen tal a
latogatas kivételesen indokolt esetben (pl. kritikus allapotban 1évé ellatott) a szolgalatban 1évo
apolo-gondozo hozzajarulasaval lehetséges, de a gondozasi- apolasi munkat nem zavarhatja.
A latogatas tényét a portaszolgalaton-, az ellatott részére hozott csomagokat a szolgalatban
1évo apolo-gondozoval regisztraltatni kell.

Alkohol befolyasa alatt allo, agressziv magatartdst tanlsitd személy latogatdsa nem
engedélyezhetd.

A latogatok az ellatottakkal a kozosségi helyiségekben, a tarsalgdban, a parkban, a teraszon
talalkozhatnak, a lakdszobaban csak akkor, ha az a tobbi lakétars nyugalmat nem zavarja.

A latogatas soran hozott, de el nem fogyasztott élelmiszert az ellatottak az intézményben erre
kijelolt helyen tarolhatjak, illetve a lakotérben 1év6 hiitészekrényben helyezhetik el.

A latogatd magatartasaval nem zavarhatja az intézmény belsd €letét, ennek megsértése esetén
kitilthato.

A latogatas az intézmény munkarendjét nem zavarhatja.

A latogatés rendjét megsértokkel szemben a szolgdlatban 1évd szakdolgozoé jelzése alapjan az
ligyvezeto igazgatd intézkedést kezdeményez.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!

Karbantartasi munkat csak az intézmény dolgozoi végezhetnek!

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

1. Az intézménybdl valoé eltdvozds és visszatérés rendje az aktudlis jarvanyligyi
szabalyoktol és intézkedésektdl fiigg.

2. Az intézményben ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

3. Az cllatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltavozasa csak
abban az esetben tagadhat6 meg, ha kezel6orvosa — szakvéleménye alapjan — az ellatott
egészségi allapota miatt az eltavozast nem javasolja.

4. Az intézmény ellatottjainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatottak este 20 6ra
utdn mar ne hagyjak el az intézményt.

5. Az eltavozast (napi eltdvozast is) az ligyvezetd igazgato altal kijelolt személynek (vezetd
apolo, részlegvezetd apolo, szolgéalatban levé apolo-gondozo) elézetesen be kell, hogy
jelentse. Az ligyvezetd igazgatd altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a
szolgalatban 1év6 apolo-gondozo az eltdvozas tényét — 24 oran tali eltavozasi szandék
esetén — a ,, Tavollétek nyilvantartasa” flizetbe feljegyzi.

6. Az intézmény ellatottja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az eldzetesen bejelentett idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék. Az
ellatott visszatérését koteles bejelenteni az intézmény iligyvezetd igazgatdja Aaltal
megbizott személynek.

7. Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon
gatolt vagy tavollétét barmilyen okbdol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban vagy
indokolt esetben telekommunikacios eszk6zon koteles az intézmény iligyvezetd
igazgatojanak vagy az altala megbizott személynek (vezetd apolo, részlegvezetd apolo,
szolgalatban levé apolo-gondozo) bejelenteni.

8. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tdvolmaradas,
illet6leg, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

9. Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem rohatd okbol
marad igazolatlanul tavol (példaul: korhaz, baleset, kozlekedési akadaly stb.).

10. Az intézménybdl torténd eltavozas korlatozhatdo olyan esetekben, amikor az ellatast
igénybevevd magatartasaval masokat megbotrankoztat, illetve 6nmaga- €s masok testi
epségét veszélyezteti.



Az ellatottak a nap barmely idépontjaban — 8%°-20% 6raig — korlatozas nélkiil elhagyhatjak az
intézményt, de tekintettel kell lenni az étkezések idopontjara, biztonsagi okokbol a kapuzaras
idejére, 20%° orara. Ettdl eltérd tavolmaradast jelezni kell az intézmény felé.

Az ellatott révidebb-, hosszabb ideig tavol lehet az intézménybdl. Az intézmény a
tavolmaradast 90 napra korlatozza (szabadsag, kezelések stb.).

A tavollétrdl visszatérd ellatottrol a hozzatartozo részletes tajékoztatast koteles adni, melyet a
visszaérkezéskor az atvevo apold-gondozo koteles irasban rogziteni.

Az eltavozas feltétele:

> Megfelel6 fogado hattér (lakas, csalad, rokon, ismerds...)

> Gondnoksag alatt 4ll6 vagy beteg ellatott esetén, meghivas sziikséges, €s az ellatottat
kiséré személy nyilatkozata, aki vallalja az intézménybe valo visszatérést is.

4. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti-, valamint a hozzatartozokkal valé
kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink ellatottjainak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa
mellett, [ényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat ellatott tarsaikkal.
Az egymas kozotti kapcsolattartis soran azonban kérjiik betartani az ,,2. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartdst a latogatdson kiviil
eltdvozds formdjaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,3. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben
leirtak az irdnyadoak.

Amennyiben intézményiink ellatottja hozzatartozdjanak az intézménybdl telefondlni kivan,
erre lehetdsége van az intézményi vezetékes halozaton kifelé torténd hivéas esetén, a
telefonkdzponton  keresztiil. Intézményilink jelenleg olyan 4taldnydijas csomaggal
rendelkezik, mely lehetdvé teszi, hogy a kifelé torténé hivasok ingyenesek az ellatottak
szamara is.

4. Az intézménybe behozhato személyes targyak kore

Az intézménybe hozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére,
megdvasara az intézmény munkatdrsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast
igénybevevoket is erre Osztonzik. Az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési
szabalyoknak megfelelden leadott targyakeért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban
1év0 targyakért, eszkozokért elsésorban tulajdonosuk felel.

Az intézménybe behozhato személyes targyak, eszkdzok:

személyes ruhazat és labbeli,

a lakoszoba berendezési targya, butor,

a szobak diszitésére szant targyak, festmény, disztargyak stb.

tisztalkodasi szerek,

személyes haszndlatra szant kisebb eszk0zok, hasznélati targyak; fényképezdgép,
radi6, televizid, vided stb., elektromos berendezéseket 1j eredeti csomagolasba vagy
szakember bevizsgalasa utan.

A szokasosnal nagyobb mennyiségli- vagy értékt targyak, eszkozok, berendezési targyak
behozatala az tigyvezet6 igazgatoval egyeztetve torténhet.

Behozhato segédeszkozok: pl. jardkeret, és egyéb gyogyaszati segédeszkdz vagy éapolast-
gondozast segitd eszkdz. Az intézménybe az ligyvezetd igazgatdval egyeztetve behozhato:
kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam stb. Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes
sziikségletének megfelel6 mértékben tartsanak maguknal készpénzt, értéktargyakat.

YVVVYY

Nem hozhatok be az intézménybe olyan eszkdzok, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben él0k testi épségére, ideértve a fegyvernek mindsiilé targyakat. Elektromos
késziiléket; példaul: rezsot, kavéfzot, vasalot, ventilator, mikrohullamu siité, hésugarzo stb.
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behozni tilos. Ezen eszkdzok behozatala kivételesen csak irasos ligyvezetd igazgatoi engedély
alapjan torténhet. Az engedély tartalmazza az tizemeltetésért fizetendd dijat is. Mikrohullamu
stitd emeletenként a teakonyhaban rendelkezésre all, az ellatottak mikrohullamu siitét az
intézménybe nem hozhatnak be.

Az ellatott a hasznalat soran koteles a vagyon- a baleset- és a tiizvédelmi eldirasokat
betartani! Az eldirasok vétkes-, gondatlan- vagy szandékos megszegéi Kkartéritésre
kotelezhet6k, intézményi jogviszonyuk megsziintetésre kertil.

1. Erték- és vagyonmegérzés szabalyai: Az érték- és vagyonmegérzésre atvett
targyakrol tételes felsorolas alapjan a gondozasi részleg vezetdje atvételi elismervényt készit,
¢s egy peéldanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az
értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni.

Az intézmény ,,Ellatotti pénzkezelési szabalyzat” - alapjan gondoskodik az ellatottak pénz- és
értékkezelésérdl, illetve megdrzéséral.

A megOrzésre at nem adott pénzért, értéktargyért, valamint a személyre sz6l0, jelolés nélkiili
ruhdzatért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel
szemben karigény nem tamaszthato.

6. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatds, a ruhizat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje
Intézménylink az ellatottak részére sziikséges intézményi textiliat (d4gynemi, teritd, fliggony,
toriilk6z6 stb.) biztositja. Sajat textiligjat is hasznalhatja.
Az ellatottak sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a megjeldlésben
intézménylink személyzete segitséget nyujt.
Az intézményi- és az ellatottak személyi tulajdondban 1évo textilidk, ruhazat mosasarol,
javitasarol intézményiink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményilink mosodai technoldgidja
vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk ellatottaink részére az értékesebb felséruhazat
(pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonydk stb.) vegyi uton torténd tisztittatasat. Az intézmény altal
elvégzett mosas a teljes korti ellatas részét képezi, ezért ellatottainknak kiilon fizetni nem kell.
Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit ellatottaink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.
Intézményiink az ellatottak részére a legalapvetobb tisztalkodasi szereket (tusfiirdd, sampon,
WC papir, szivacs) az intézmény negyedévente, illetve sziikség szerint biztositja. Extra
mindségl tisztalkodd szereket az intézmény nem biztosit, de az ellatott sajatjat hasznalhatja
(habfiirdd, tusfiirdd, samponok, testapolok stb.).
Az intézmény a bekoltozéskor teljes kori ellatast biztosit a jogszabalyban meghatarozott
targyi feltételek szerint:

lakhatas,

étkeztetés,

egészségiigyi ellatas,

mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas,

ruhazat-, textilia biztositasat,
ovabbi szolgaltatasok

Kozosségi helyiségek hasznalata.

Latogatoi szoba hasznalata

Hitélet gyakorlasanak lehetdsége.

Kabel TV alapcsomag.

Ingyenes hazon beliili, és hazon kiviili telefonhasznalat.

Az intézményhez tartozé terasz, park hasznélata.

Gyogytorna, gyogymasszazs, egyes fizioterapids kezelések.

Senior szamitogép sarok hasznalata

VVVVVVVV=EYYVYYVYYVYY
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36/2016. (XI1.8.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozds-egészségiligyi
eldirasokrol szolo 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet modositasarol szold térvény 1. § (2)
pontja értelmében 2017. mdjus 08. napjatél napi haromszori fo és ketté kis étkezés
biztositott az ellatottak részére.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja orvosi javaslatra, az orvos eléirasanak megfeleléen
diétas étkezést biztositunk.

Folyamatosan gondoskodunk a rendszeres folyadékpotlasrol.

Egészségiigyi ellatas

Az intézmény az egészségligyi ellatast az alabbiak szerint biztositja:

Az egészségi allapot folyamatos ellendrzése.

Egészségiigyi alapellatast: heti 6 oraban, illetve sziikség esetén azonnal.

Az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzését, gyogykezelésekhez valo hozzajutast.
Egészségmegorzést szolgald felvilagositast, sziiréseket.

Sziikség szerinti apolast, gondozast.

Szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutast.

Prevencios lehetdségeket.

Az intézmény a gyogyszer- ¢s gyodgyaszati segédeszkozokkel torténd ellatast rendeletben
meghatarozott modon biztositja, amelyek korérdl az ellatott tajékoztatast kap.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 0ssze a vezetd apolod
javaslata alapjan, figyelembe véve az ellatast igénybevevok egészségi allapotat

YVVVVYVYYVYYVY

Az intézmény feladata téritésmentesen biztositani a test tavoli — jarobot, mankd, jarokeret,
emeld, kerekesszék, hevederek - segédeszkozoket.

A testkozeli gyégyaszati segédeszkozok protézisek, ortopédcipdk, ortézisek, kompresszios
harisnya, rugalmas poélya, szemiiveg, hallokésziilék, inkontinens eszkdzok — koltségeit az
ellatott jovedelme alapjan tériti.

A személyi higiéné biztositasa érdekében az intézmény az inkontinens betegek ellatasahoz
szlikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint téritésmentesen biztositja.

Szakrendelésre, a helyben el nem végezhetd vizsgalatokra és korhazi gyodgykezelésre az
intézmény orvosa adhat beutalot.

Téritésmentesen biztosithatd az ellatottak szakrendelobe, korhazba torténd szallitasa a
mentdszolgalat, betegszallitd vagy az intézmény gépkocsija igénybevételével. Az egyéni
kérésre torténd szallitasok téritéskotelesek és ligyvezetd igazgatdi engedélyhez kotottek.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas:

Az intézményben az ellatottak mentalhigiénés ellatasa, az ellatottak testi-, lelki aktivitasanak
fenntartasa, megdrzése érdekében torténik.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsaganak figyelembevételével szervezziik az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket,
szellemi- és szorakoztatd tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket, meglévd képességek
fejlesztését, szinten tartd foglalkozasat.

Az aktivitast segitd tevékenységeket az ellatott kozremiikodésével eldre megtervezziik, annak
folyamatossagat, rendszerességét biztositjuk.

Az intézményi életformdhoz valod alkalmazkodés eldsegitése és a mentalhigiénés ellatas
biztositasa az intézmény valamennyi dolgozodjanak a feladata.

Szépkoruak Haza
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Kedves Bekoltozonk és Hozzatartozoja!

Orémmel vettiik, hogy Intézményiinket a Szépkortiak Haza Idések Otthonat valasztotta.
Szeretettel varjuk és az alabbi tijékoztatoval a bekoltozését és ennek el6készitését szeretnénk
megkonnyiteni.

1. A bekoltozéskor alairandé dokumentumok

2.

®o0 o

Megallapodas,

Nyilatkozat eltemettetéssel kapcsolatban,

Esetleges téritési dij megfizetésével, kiegészitésével kapcsolatos nyilatkozatok,
Adatvédelmi nyilatkozat,

Lakcim atjelentéssel kapcsolatos adatlap,

A bekoltozéskor behozni sziikséges személyes ruhazat, targyak, dokumentumok:

>

VVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVVVVVVYY

A vezet6 apoloval vagy részlegvezetd apoldval eldre egyeztetett butorok, melyek
fert6tlenithetk, jo allapotban vannak, méretiik a szoba teriiletével 6sszhangban
van.

3 db paplanhuzat.

3 db nagyparnahuzat.

3 db kisparnahuzat.

3 db lepedd.

3 db t6r61k6z6 — kicsi.

3 db to6rolk6z6 — nagy.

1 db pléd, agytakaro.

3 db konyharuha.

3 valtas pizsama vagy haloing.

Benti papucs, fiirdépapucs, évszaknak és allapotnak megfeleld, utcai labbeli.

5 par zokni, harisnya/cicanadrag.

5 valtas atléta/kombiné.

5 db (min.) als6 fehérnemii.

Konnyt, pamut polok igény szerint.

Legalabb 3 valtas utcai ruhazat.

Pulover/kardigdn, konnyen folvehetod — igény szerint.

Kabat, évszaknak megfeleld.

2 db pohar, kistanyér — lehet6leg mlianyag.

1-1db kanal-villa-kés — névvel ellatva esetleges korhazi alkalmakra.
Tisztalkodasi szerek igény szerint, hatmoso kefe.

1 db mlianyag, fert6tlenithetd szennyestartd

1 db paplan/nyari takaro.

2 db vizhatlan lepedd.

1 db nagy, igény szerint kisparna.

Gyodgyaszati segédeszkozok: pl. szemiiveg, hallokésziilék, jarokeret, tambot stb.
Unneplé ruha igény szerint.

Nagyobb személyes hasznalati targyak, LCD-LED (energiatakarékos) televizio elhelyezésérol
az ugyvezetd igazgatoval és lakotarsakkal torténd egyeztetést kovetden sziiletik dontés.
Lakoszobanként egy televiziokésziilék hasznalhatd. A késziilék mérete maximum 24” lehet.

Egyéb elektromos késziilékek (mikrohullamu siité, ventilator, hosugarzé, vasalé stb.
szobaban torténo elhelyezése szigoruan tilos!

Minden ruhanemiibe ¢és textilidba a monogramot sziveskedjenek belehimezni, vagy
valamilyen tartds bejegyzéssel ellatni, a ruhazat egyértelmii beazonositasa céljabol!
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3. Egyéb, sziikséges dokumentumok:

» Személyes okmanyait (személyazonositd igazolvany, lakcimet igazold hatosagi
igazolvany, TAJ igazolvany, addigazolvany),
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kapcsolatos dokumentaciot,

2 havi gyogyszert (1 havi gyogyszer kivaltva, 1 havi gyogyszer receptre feliratva),
Tiddsziird eredmény (1 éven beliili),

Igazolas a haziorvostol, hogy a bekoltozé fert6z6 betegségben nem szenved,
Sziiletési anyakonyvi kivonat,

YV V V VY V

A targy évi nyugdijosszesitd és a targy nyugdijszelvény masolata (ha folydszamlara
megy a nyugdij, abban az esetben folyoszamla masolat),

Y

Amennyiben szocialis alapszolgaltatast vett igénybe (pl. étkeztetés, hazi
segitségnyujtas stb.) a megsziintetésérol szolo igazolast,
» Neuologiai, belgydgyaszati stb. gyogyszerjavaslatok, amelyek a tamogatott
gyogyszerek kedvezményes felirasat teszik lehetdve,
» Haziorvos neve, elérhetdsége — korzetbe torténd atjelentkezéshez,
» Igazolas a haziorvostol, hogy a bekoltozo fert6zo betegségben nem szenved,
> Inkontinencia esetén:
— Pelenkara/betétre vonatkozo, érvényes szakorvosi javaslat;
— Utolso felirds datuma- milyen id6szakra vonatkoz6 feliras tortént;
— A kovetkezo felirasig hasznalando6 pelenka/betét mennyiség;
» Ha rendelkezik vele kozgyogyellatasi hatarozat és igazolvany,
» Harendelkezik vele Fogyatékossagi tamogatassal kapcsolatos megallapito hatarozat,

A felsoroltakon kiviil, esetleg felmeriilo sziikségletek potlasardl bekoltozést kovetden
kollégéink értesitik a csaladtagokat!

Az ellatast igénybe vevé hozzajarulasat adja:
» Az intézmény haziorvosa és szakorvosai lassak el, és ezzel elfogadja az altaluk
javasolt terapias célu intézkedéseket is.

» Elfogadja, hogy a szamara sziikséges gyogyszereket az intézmény szakszemélyzete a
szakma szabalyainak megfeleléen adagolja.

Az ellatast igénybe vevé kérheti:
» A bekoltozés napjatol az allando lakcime az intézmény cime legyen.
» Nyugellatasa a Nyugdijfolyodsitd Igazgatdsagtol keriiljon atjelentésre az 0 lakcimére,
¢és abbdl a megallapitott téritési dij, a gyogyszerkoltség, illetve sziikség szerint az

egyéb, az ellatottat terhel6 koltségek levonasra keriiljenek (a szolgaltatas
téritésmentes).

Leend6 lakéink és csaladtagjaik a koltozéssel kapcsolatban felmeriilé egyéb
kérdéseikkel forduljanak bizalommal munkatarsainkhoz:

vezet6 apolo, részlegvezeté apolé 06-46/500-540 155 mellék.

Galné Pataki Zsuzsanna Gabriella
iigyvezetd igazgatd
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